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Béhani s PMBOK - prazsky maraton jako projekt?

V nedéli 11. kvétna slavila Praha velky béZecky svatek - v Praze se po dvacaté sesla
Jjak svétova vytrvaleckd 3picka, tak desitka tisic nad$enych amatérd, aby zméfili své sily
na jednom z nejkrdsnéjsich méstskych maratonii svéta. Pokud &ekdte, Ze vds zavedu
do zakulisi organizace této sportovni akce, asi vas zklamu. Pokud se ale chcete podivat,
jak Ize s nadsazkou skloubit projektové Fizeni a béhani, prectéte si nasledujici rozhovor
pofizeny za cilovou padskou s jednim z nasich &lenG a zdroveri amatérskych ucastniki
zavodu.

SB: Jak se citi$ tésné po zavodé? Splnil sis cil svého osobniho projektu Maraton?

PM: Je to paradda! Uleva, 7e to mam koneéné za sebou se misi s euforii a
zadostiuc¢inénim z dosazeni cile, ktery byl dostate¢né S.M.A.R.T. Vyskytly se sice béhem
zavodu nepredvidané prekazky, jako se ostatné stdva na kazdém projektu, ale na ty
jsem nastésti mél naplanovanu kontingencni rezervu, kterou jsem beze zbytku pouzil.

SB: Co tim mysli$? Snad ne rizika z kategorie nezndmé neznamé?

PM: Ano, pfesné. Ani ve snu mne nenapadlo, Ze bych si mohl uz na 2. km podvrtnout
kotnik v tramvajovém kolejisti! Tim se sice UpIné rozplynul sen o ¢ase pod Ctyfi hodiny,
ale stale bylo dostatek cCasu se dobelhat do cile v Case 4:15, coZ byl cas, ktery jsem
si stanovil uz dlouho pred zavodem jako “velmi dobry vysledek”.

SB: Kdyz uz se bavime o rizicich, co dalsiho jsi mél na risk logu v “Cervené” zdng, tedy
rizika s vysokou pravdépodobnosti nebo dopadem.

PM: Tak predevsim riziko prepaleni startu. Pak takové lidi vidiS jako odstrasujici priklady
jiz velmi brzy postavat ¢i posedavat podél trati. Dopady jsou fatdlni a nezbyva tedy
nez razantné pracovat na snizeni pravdépodobnosti rizika - jednoduse tim, Ze se chytnes
vodiCe anebo si peclivé hlidas tempo hned od zacatku a nenechas se za zadnou cenu
strhnout.
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SB: A co ztrata energie? Na toto riziko jsi Zadné mitigacni plany nemél?

PM: Samoziejmé, Ze mél! Na kazdych 10km jsem do sebe lupnul tubu energetického
gelu a nevynechal jsem jedinou obclerstvovaci stanici, abych do sebe kopnul kelimek
s mineralkou. Na pfipadné kfecCe jsem se vybavil magneziovymi kapslemi, ale nakonec
jsem tento mitigac¢ni scénar ani nemusel aktivovat.

Zahajeni projektu
SB: Jak Té& vibec napadlo pustit se pravé do tohoto projektu? Kde se vzala projektova
idea?

PM: Idea priSla presné pred rokem, kdyz jsem tu postaval jako fanouSek v davu
s 20 kg nadvahou a fikal si, Ze by bylo dobré zalit se hejbat a néco shodit. Analyza
ocekavani klicovych stakeholderl, tedy zejména manzelky, naznacovala, e bych
pro tuto myslenku mohl ziskat dostate¢nou podporu ve svém okoli. Kamarad mi poslal
par tipQ, jak a kde zacdit a co si do zacatku poridit. Tim mi dost zjednodusil nékterd
"make-or-buy” rozhodnuti v planovaci fazi.

SB: Pockej, "zacit béhat” nezni moc jako S.M.A.R.T. cil ...

PM: To mi bylo jasné! Pokud bych zlstal u takto vagniho cile, nikdy bych se nedokéazal
dokopat k tomu, abych vybihal za tmy, do mrazu, do snéhu Ci desté. Prosté bych
to odlozil nebo se na to UpIné vykaslal. Ale "Zabéhnout za rok, 11. 5. 2014, Prazsky
maraton s tim, Ze jako pilotni zdvod dam pllmaraton v dubnu.” u? dostatené
S.M.A.R.T. bylo. Navic jsem to velmi zfeteln& ohlasil véem stakeholdertim, tim nastavil
jejich oCekavani a v ten moment uz nebylo Uniku!

Planovani projektu

SB: OK, vidim, Ze business case jsi mél pozitivni, oéekavani stakeholderd nastavena,
metriky k ovéfeni dosaZeni cile nezpochybnitelné a neprlstfelny projektovy zamér.
Jak ses popral s naplanovanim takto ambiciézniho projektu?

PM: To je prece jasné, ze jsem zacal sbérem pozadavkd: Co musim predist, abych védél
jak zadit a jak se na maraton pripravit. Co musim pofidit za vybaveni, které mé ochrani
pred zranénim a pomlze v tréninku. Jak rozpldnovat tréninkové davky tak, aby to
davalo smysl| pravé pro maratonsky zavod. Nejvic mi v tom pomohla knizka pana
Skorpila "Jak ub&hnout maraton za 100 dni”. Z ni jsem udélal patef svého planu
pfipravy na zavod.

SB: Moment, to jsi skutecné mél vse do puntiku naplanovano dopredu jesté pred
zahajenim tréninku?
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PM: Ani ndhodou! Striktné jsem se drzel zlatého PMI pravidla "rolling wave planning”,
tedy planoval jsem vzdy pouze do smysluplné Urovné detailu: tfeba abych védél,
kdy musim s jakymi davkami zacit a ze napfiklad v bfeznu a dubnu musim nabéhat
hodné pres 200 km mési¢n&. Jak se blizila dana faze, pustil jsem se do dennich pland.
Jak se blizil den, kdy jsem mél ubéhnout napfiklad 30 km, zacal jsem se zajimat o trasu,
kudy pobézim, kdy vybéhnu a zkoumat na mapé terén a prevyseni, aby mé pak nezabilo
treba Silené stoupdani nebo abych nezabloudil na trati ;-)

SB: Darilo se Ti pak pfi tréninku drzet se planu? Anebo jsi Celil smrsti zménovych
pozadavk{?

PM: VétSinou se to dafilo. Bylo to zejména diky skvélé praci a komunikaci se
stakeholdery, které jsem udrzoval zapojené a angazované a tim projekt podporovali,
namisto aby jej bojkotovali anebo dokonce sabotovali. V4dznéjsi komplikace nastala az
tehdy, kdyz mi nejmenovana stakeholder (ve stakeholder matici v kvadrantu vysoky
vliv/ vysoky zdjem) naznacila, ze s mymi nékolikahodinovymi bézeckymi toulkami
krajinou témér kazdou sobotu mam utrum a mam se zacit vénovat tém malym kficicim
stakeholderlim (kvadrant zadny vliv/ Zadny zajem), kterych ona jiz méla plné zuby za
cely tyden. Vyresil jsem to nakonec ke spokojenosti vSech zucastnénych implementaci
zmeénového pozadavku do projektu: ten spocival v tom, Ze stakeholdery budu brat v
sobotu na delSi cyklovylety, kdy oni pojedou na kole a ja za nimi budu béhat. To se
osvédcilo a Casto mé pak doprovazeli i v tydnu na kratsi trasy.

SB: A co samotny zavod? Délal sis pro néj superpodrobny plan?

PM: Ne. Védél jsem, ze s nabéhanymi objemy v pripravné fazi projektu (téZzce na
cvicisti, lehce na bojisti) bych nemél mit problém vzdalenost ubéhnout. Na co jsem se
soustredil, byla analyza rizik, tedy co by mi mohlo v dosaZeni cile zabranit nebo jeho
dosazeni nepfijemné ztizit, a jejich mitigace. Snazil jsem se postihnout vsSechny
eventuality a vidi§ - nakonec se stalo n&co, s &m jsem vibec nepodital, ale o tom jsme
se uz bavili na zacatku a ja si ted uvédomuju, Ze ten kotnik zacina pekelné bolet. Tak to
zrychlit!!

SB: Jasné. Omlouvéam se, uz té dlouho nezdrzim. Zavérem Té asi neprekvapi, kdyz
se zeptdm na lessons learned, tedy co bys vzkazal nasim c&tendrlm jako pouceni z
tohoto Uspésné dokonceného projektu?

PM: Asi mam téchto par bodl, mél jsem ted na premysleni o nich Ctyfi celé, telefonem
neprerusované, hodiny ;-)

1) S.M.A.R.T. cile jsou zaklad. KdyZ nevi§, kam jde$, ani nejlepsi plan Ti nepomize
se tam dostat. Znamena to nepodcenit pfipravu projektového zaméru a dobre si
uvédomit, co jsou skutecCné cile projektu. Jsou méritelné, dosazitelné a je nad nimi
konsenzus? Jaké jsou pak benefity, jeZ spln&ni cilG pFinese nebo zaéne ptinaet? (cil:
ub&hnu maraton vs. benefit: zhubnu).

2) Tvi stakeholdefi jsou vse! Identifikuj je pokud mozno vSechny - &im dfiv, tim lip!
Poznej je, jejich motivaci, touhy, poZzadavky, obavy, vnimani rizika. Nakup je pro projekt
a udrzuj je angazované - mohou Ti hodné pomoct, ale také uskodit, pokud jejich
ocCekavani neridis!

3) Nepropadni se do analyzy-paralyzy snahou vSe rozplanovat hned a dopfedu! Udélej
si z rolling-wave planning svého nejvétsiho kamose - v detailu fes plan u nadchazejici
faze, u vzdalen&jdich etap pladnuj pouze na hrubo (pro Géely odhadd potfebného &asu,
zdrojl a penéz).

4) Nepodcefiuj fizeni rizik - mizZe Ti pomoct, ud&lat z "happy day” planu, plan mnohem
realisti¢téj$i a vyhnout se fadé problémd po cesté k cili.
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5) Neber zménové Fizeni na lehkou vahu - nefizené zmény Ti rozklizi projekt (v
extrémnim pfipadé znemozni dosazeni cile), nedokumentované zmény Té Cini “nahym v
trni”, az nékomu dojde trpélivost s Tvym projektem.

6) VZdycky se objevi néjaké nepredvidatelné okolnosti, které Ti s projektem vice nebo
méné zacvidi: pocitej s tim a usiluj o dostate¢nou vysi financnich a ¢asovych naraznikd
Tvého projektu.

7) KdyZ se néco skutecné pokazi, nepanikaf, zatni zuby a zkus vydrzet - spousta véci
se podafi vyresit a bude zase lip. Pokud to vSak uz déle vypada, Ze lip nebude, je nadase
zacit premyslet o hozeni ru¢niku do ringu a predcasné ukoncit projekt.

SB: Diky moc za rozhovor a pFeji brzké zahojeni toho nafouklého kotniku! (SB)

Co se déje v podzemi

Posledni predprazdninova diskuze Projektového Undergroundu v Praze bude o motivaci
v projektu. Téma se sice v programu Projektového Undergroundu jiz opakuje, ale stale
je v ném mnoho véci, které stoji za to sdilet. Diskuze probéhne ve ctvrtek 22. 5.
od 17:30 v budové Vodafone. Svoji praktickou otdzku na toto téma, kterd slouZzi jako
vstupenka na diskuzi, poSlete do Utery 20. 5. EOD na mail Igor.Luhan@mypmi.eu.

Uplné posledni predprazdninovou diskuzi pfipravujeme na 4. éerven do Brna. Na
prvnim Projektovém Undergroundu v Brné probéhne diskuze o zkusenostech s
fizenim virtudlnich a globalnich tyma. Diskuze se bude konat v prostfedi firmy
Honeywell v Brné-Slatiné od 17:00. Protoze tato firma ma pomérné prisné bezpecnostni
predpisy, budeme na diskuzi vSichni odvedeni nardz, a kdo pfijde pozdé, bude mit
smdlu. Svoji praktickou otdzku na toto téma, kterd slouzi jako vstupenka na diskuzi,
poslete do pondéli 2. 6. EOD na maillgor.Luhan@mypmi.eu.

Organizatofi se tési na setkani pfi nékteré z téchto diskuzi, nebo pak zase po
prazdninach. (IL)
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Nic nez pozadavky

Pokud bychom méli projektové Fizeni zredukovat na jedinou znalostni oblast, pak
by prvenstvi bezpochyby obhdjilo Fizeni poZadavk(i uZivatelG. Jakd je nejlep$i praxe
v této oblasti, jaké nastroje k tomu vyuZit a jak nové prokazat odpovidajici znalosti?

Podle PMI.org je u vice ne? tfetiny organizaci hlavni pFi¢inou nelspéchu projektd
nespravné Fizeni pozadavki. Vétsi problém predstavuji uz jen ménici se priority.
Podivali jsme se proto na aktualni poznatky a zdroje nejlepsi praxe v ramci PMI.org.

PFi sb&ru pozadavkll je nejvétsi
vyzvou ziskat vSechny potfebné vstupy od relevantnich
podilnik. Existuji na to rlzné pristupy, které maji Fadu
spoleénych rysd. Zatimco v agilnim Fizeni se uplatfiuje . PROJECT
princip postupného rozpracovavani uzivatelskych piibéhd, :‘ﬂ{ﬁ: ; .
jejichz  prioritizaci  uréi  vlastnik  produktu, pFistup | SUCCESS
systémového inzZenyrstvi se snazi nejprve analyzovat .
potfeby rdznych podilnikd, oddélit nutné a nenutné
pozadavky, prioritizovat je ve vztahu k trojimu omezeni a u
kazdého z nich provést analyzu rizik.

Princip S$tihlého Fizeni je zaloZen na spokojenosti zdkaznika a odstrafiovani zdrojl
odpadu, a proto klade diiraz nejen na definici uzitku, ale i na nastaveni méfitelnosti a
testovatelnosti jeho splnéni. Pfistup hodnotového inZenyrstvi se pak snazi rozliSovat
mezi pozadavky, které maji binarni charakter (splnéno/nesplnéno), a atributy, které
maji $kalu spinéni (od nepfijatelného az po idedlini). Agregatem vech pfistupl je prvotni
analyza podilniké, diikladné pochopeni a prioritizace potfeb uzivateld, nejlépe

vvvvv

cyklem projektu, stejné jako zpétné hodnoceni realizovanych ptinosd.

Samostatnou kapitolu tvofi schopnost preklenout propast mezi
pozadavky business uZivateld a technickym zadanim, coZ je stédle vice Uloha pro
specializované business analytiky. Dobrou pomdickou k tomu mize byt, zejména v
oblasti vyvoje softwaru, manual pro praci s use casy. Jde o jednoduchy navod od
samotného tvirce jazyka UML, Ivara Jacobsona, zaloZeny na $esti zakladnich principech:
vyuziti pFib&hé pro komunikaci pozadavkl, pochopeni Fe$eni jako celek a jak do né&j
jednotlivé ptipady uziti zapadaji, draz na hlavni pfinosy a nejjednodussi cestu k
dosazeni cile spiSe neZ vycet funkcionalit, dliraz na hlavni zp@sob uziti kone¢ného
feseni a jeho diléi vrstvy (use-case slices), rovhomérné rozloZzeni vrstev feseni
v ramci dodavanych inkrementl, a kone¢né i pFizplisobeni robustnosti sbéru
pozadavk{ vychozim podminkdm implementaéniho tymu.

Manuadl popisuje také vztah mezi jednotlivymi entitami (podilnik, pozadavek, pfibéh,
pfipad uziti, vrstva FeSeni, test, zména, defekt, hotovy systém) a postup aplikace
metodiky (identifikace aktérl a pripad( uziti, rozdéleni piipadd uZiti do vrstev, pFiprava
implementace vrstvy feSeni, detailni analyza vrstvy feSeni, jeji realizace a testovani,
a kone&né i odladéni samotného pristupu k definici pripadl uZiti). Vyhodou metodiky
je podle autora, Ze je pouzitelna i mimo oblast vyvoje softwaru, napf. pfi modelovani
business procesi.

Klicovy vyznam Fizeni pozadavkl a rostouci specializace
v oblasti business analyzy dovedly PMI.org k tomu, Ze zavedl novou certifikaci PMI
Professional in Business Analysis (PMI-PBA). Od 12. kvétna do 4. srpna 2014 mate
moznost zucastnit se pilotniho testovani, staci se prihlasit zde. V rdmci pfipravy lze
jako doplfiujici zdroj informaci vyuZit centrum excelence, knihovnu zdrojd,
specializovanou komunitu praxe, nebo nedavno ziskany portél ProjectManagement.com.
(™)
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https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=_M3yI3jxTQ4
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/PM%20Network%20Requirements%20Article.aspx
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Knowledge%20Center/IJIUseCase20.ashx
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Certifications/PMI-PBA-Handbook.ashx
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Certifications/PMI-PBA-Handbook.ashx
http://www.pmi.org/Certification/PMI-Professional-in-Business-Analysis-PMI-PBA.aspx
http://www.pmi.org/Knowledge-Center/Requirements-Management.aspx
http://www.pmi.org/Knowledge-Center/Requirements-Management/Resource-Library.aspx
http://requirements.vc.pmi.org/Public/Home.aspx
http://www.projectmanagement.com/Practices/Requirements-Management/
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PMI Leadership Institute Meeting 2014
EMEA v Dubaji

Na praci Ceské komory PMI se podili také dobrovolnici. Mimo préce pro &leny nasi
komory dostavaji dobrovolnici také Sanci poznat fungovani PMI ve svété a navazat
mezindrodni profesni kontakty. O PMI LIM v Dubaji si mdZete pfe&ist v &lanku Katefiny
Treppeschové, kterd se této akce zucastnila jako zéstupkyné Ceské komory PMI. (MD)

' 4 PMI Leadership Institute je program, ktery
pomaha ¢élentim a aktivnim dobrovolnikiim
‘ ‘ PMI v rozvoji jejich leadership skills. Mezi

. aktivity Leadership Institutu patfi mimo jiné

Leadership Institute Leadership Institute Meeting (LIM). Letos byl
poradan LIM pro region EMEA v Dubaji.

V Dubaji se letos seélo kolem 240 dobrovolnikéi ze 70 komor a 54 zemi. Udast
na LIM byla bajec¢nd pfilezitost k networkingu a k ziskadvani zajimavych informaci i
doporudeni o fizeni komory a podpory ¢lenll v jejich praci. Kromé zastupcl komor z
rGznych koutl svéta, jsem se sezndmila s PMI zaméstnanci a dozvédéla jsem se, co
vSechno délaji pro to, aby podpofrili ¢innost komor.

Hlavnim cilem LIM bylo pFedat zastupcdm komor co nejvice informaci o
c¢innostech PMI, aby tyto informace mohli dale predat své komore. Agenda byla
opravdu nabitd a rozdélena do osmi hlavnich sekci. Nasim regiondlnim mentorem Dino
Butorac mi byly doporuceny prezentace zamérené na zdroje PMI, které ndm mohou
usnadnit praci v ramci komory. Dozvédéla jsem se, jak efektivné vyuZivat VRMS (portal
pro praci s dobrovolniky), jak pracovat s PMI reporting systémem, informace o online
volebnim sytému a také jak PMI Global podporuje komory v oblasti marketingu. Dale
jsem se Gcastnila nékolika workshopl zaméFenym na to, jak pfinadet pridanou hodnotu
¢lentim, tak by pro né bylo &lenstvi v PMI co nejptinosné&jsi.

Jako PMIEF Liason pro Ceskou republiku jsem se samozfejmé U(castnila prezentace
a recepce PMIEF, kde jsem se dozvédéla novinky a Uspéchy PMI aktivit zamérenych
na zakladni skoly. (Vice o PMIEF: http://pmief.org/)

Kromé& prednasek o zapojeni dobrovolnikd do ¢&innosti komory, rozvoje leadershipu
a novinek z PMI svéta, jsem se také Gcastnila pfedndasek z oblasti spoluprace s vysokymi
Skolami a vymeénila jsem si kontakty s predstaviteli komor, na kterych tyto cinnosti
funguji a maji pozitivni ohlas. Kromé nékolika projektll probihajicich na VS pod vedenim
PMI mé zaujal program Mentor&Mentee, ktery je zatim na mnohych komorach zaméreny
hlavné na studenty. Napriklad v Chicagu je ale tento program velice Uspésny a oblibeny
i v rdmci mentorovani méné zkusenych ¢&lenll t&mi vice zkudenymi.

Leadership Institute Meeting byl opravdu zajimava a velice pou¢nd akce. Myslim si,
Ye aktivni spolupréace a vyménovani kontaktd mezi komorami z naseho regionu, jsou
velice ddlezité pro rozvoj nasi komory i nasich ¢lend.

Pokud mate dotazy nebo budete mit zdjem o prezentace z LIM, nevahejte mé
kontaktovat na e-mail katerina.treppeschova@pmi.cz.

Zde naleznete agendu akce a fotografie z akce jsou dostupné pod timto odkazem. (KT)

thine



mailto:katerina.treppeschova@pmi.cz
http://www.pmi.org/~/media/PDF/Leadership-Institute-Meeting/EMEA-2014/WEB-EMEA%20Meeting%20Journal-Dubai14.ashx
https://drive.google.com/folderview?id=0B-tyeV4HjpepS3kzWDhLTnNMYzg&usp=sharing
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Fotografie z LIM 2014

Vederni recepce

z leva:

1, Roberto Cadena

- Past President Member of the
Board - Mexico

2, Frank Schettini

- Vice President of Information
Technology - PMI

3, Raji Sivaraman,

- PMI Chapter Member
Advisory Group (CMAG)

4, Antonio Nieto-Rodriguez

- Chair Strategy Development
Oversight Committee, Board of
Directors

PMIEF recepce
Roberto Toledo
- PMIEF Board of Directors

Daniel Podolsky
- Vice president for communication - Slovensko

PMI* Leadership Institute Meeting 2014 —EMEA

2-4 MAY | DUBAI, @@

| S tureckou delegaci |
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Pozvanka na konferenci PMcon (3. 6. 2014, Praha)

ICZ, Deloitte Advisory, WBI Systems, PM Consulting, Symphera, Projectman, Per Partes
Consulting, Ociris. Co maji tyto firmy spolec¢ného? I s jejich zastupci se budete moci
setkat na konferenci PMcon 2014, kde se s ulastniky podéli o svoje znalosti a zkusenosti
z oblasti projektového fizeni.

PMcon je konference uzplisobend na miru studenttim,
juniornim projektovym manazZerlim a véem dal$im, ktefi
ve své praxi ¢i podnikani zacdinaji s Fizenim projektd
a chtéji se v této oblasti dale vzdélavat. Jejim cilem je
zprostiedkovat uceleny pohled na jednotlivé faze Zivotniho cyklu
projektu, upozornit na nejdllezit&jsi aspekty vedouci CON
k Uspé&snému dosahovani projektovych cill, poskytnout prehled

0 moznostech profesniho rozvoje v této oblasti a umoznit
navazani kontaktl s dal$imi Gcastniky, se kterymi je spojuje spole¢ny zdjem o tento
obor.

Konference probéhne jiz 3. éervna 2014 v prostorach Ceské zemédélské univerzity
v Praze a jejim poradatelem je Studentsky klub projektového Fizeni (SKPR). Na akci

je nutné se predem zaregistrovat. Pro vice informaci navstivte web: www.pmcon.cz.
(SKPR)

Lekce z dé&jepisu: Uték ze Sovétského svazu

V tomto Cisle jsem zamifil nas business radar do historie. Pro starsi roCniky da se fici
do historie hofce nedavné a blizké. Inspiroval mne pribéh ruského fyzika, ktery se
pokusil v roce 1979 o Uték ze Sovétského svazu. Samotny pfFibéh je jisté vzrusujici,
zcela novy rozmér mu vsak dal Paul Bruno, PgMP, PMP, Senior Consultant and Trainer
ve spolecnosti International Institute for Learning, Inc., New York. Tato nova dimenze
pfibéhu se da popsat jako projektové orientovana s dirazem na lessons learned
pro praktikujici projektové manaZery. S laskavym svolenim autora si vam dovoluji
predlozZit volny preklad tohoto poutavého pribéhu.

V Iété roku 1979 se mlady sovétsky fyzik rozhodl pustit
do projektu “vSechno nebo nic”, kde mohl bud ziskat

4 |
‘ touzenou svobodu anebo ztratit Zivot. Inspirativni cesta
Sasi Jurjina obsahuje osm lekci, ze kterych mohou
e benefitovat vSichni projektovi manazeri, ktefi ¢eli na svych
gl - projektech velkym riziklim, &ini obtizna rozhodnuti, a jsou

‘ '. stavéni pred zdanlivé neprekonatelné prekazky.

Paul Bruno, PgMP, PMP

Senior Consultant and

Trainer pred najezdy zlych imperialistd, ale predev$im k zadrzeni
International Institute for neuvédomélych obcanl, ktefi hodlali pred t&mito
Learning, Inc. vydobytky prchnout na prohnily Zapad.

Neni nutné pripominat historicky kontext, ve kterém
se Sasa k "velkému utéku” rozhodoval. Stejné jako u nas,
tak i v Sovétském svazu, byla “Zelezna opona” vystavéna
nejen k obrané nasich skvélych socialistickych vydobytkd

V roce 1979 se mlady sovétsky obcan zijici v Moskvé, fyzik Alexandr Jourjine, rozhodl
riskovat vSe: pokusi se uniknout. Jeho odvazny plan byl prejit na severni finské hranici
a pak prejit pééky pres drsny finsky sever do Svédska. Plan byl odvaZzny a velmi
riskantni. Nicméné, byla to jeho jedind mozZnost, jak uniknout sovétské tyranii.
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Vétsina projektd, které bé&hem své praxe fidime,
nepredstavuje nastésti Zivoty ohrozujici situace. Pouzitim
nasledujicich osmi lekci z neuvéritelné cesty Sasi Jurjina
vSak nase ”"nemozné" projekty mohou zacit vypadat
trochu dosazitelnéji.

Sasa védél, Ze hranice Sovétského svazu jsou jedny
Z nejvice stfeZzenych na svété. Logicky uvaZoval o moZnostech: vychodni hranice pfrilis
vzdalené, zdpadni a jizni pfiliS ostfe stfezené. Severni hranice s Finskem vsSak skytaly
jistou nadé&ji na priinik tim, Ze byly v nepfistupném terénu, a e sovétské autority byly
uchlacholeny, nebot existovala dohoda s Finskem o vraceni nelegall chycenych za
hranici zpét do Ruska.

M Pro projektiky je naprosto kli¢ové, aby jiZ v iniciaéni fazi projektu zkoumali moZné
alternativy Ffeseni a pribéZné je vyhodnocovali. Tim, Ze jiz béhem sestavovéni
projektového zaméru a pozdéji béhem planovani budete o alternativach diskutovat s
klicovymi stakeholdery a peclivé je hodnotit, dojdete k lepsSimu konsenzu a jejich
“nakoupeni” pro vysledny zpisob feseni.

Sasa védél, Zze ma jen jeden pokus: bud se mu to podafi, nebo ho poslou do gulagu,
anebo pri pokusu o Uték zemfe. Proto planoval vSe s presnosti na minuty. Védél,
Ze nejlépe bude predstirat turistu na dovolené, a to pozdé v srpnu: Jednak to bude
nejméné napadné, jednak kvili pocasi na severu, které tou dobou byva nejpfiznivéjsi.
Védél, ze se musi presunovat pomérné rychle, protoze pocasi se od poloviny zafi rychle
zhorsuje. Planoval jet kus cesty vlakem, pak autobusem, pak pfes jezero na kajaku,
ktery mél slozeny v krosné na zadech a pak pésky lesem pres hranici. Sehnal tu nejlepsi
mapu Finska, jakou mohl a naplanoval cestu vcetné spotfeby jidla a potfebného
vybaveni na kazdy kousek své cesty.

M Vypracujte plén a pak podle néj jedte. MoZnd na vasem projektu nevisi Zivoty lidi,
ale provedeni té "spravné davky planovani” vam vzdy zvysi pravdépodobnost
na uspéch. Planovani na minuty neni obvyklé, protoZe asto konci "analyzou-paralyzou”,
ale nékdy, jako v Sasové pFipadé, se setsakramentsky vyplati.

Sasa védé&l, ze mlzZe ztratit nebo ziskat v3e. Proto byl ochoten ob&tovat pro svij projekt
mnohé, vcetné prodeje svych cennych sbirek knih o fyzice.

M Asi nemusime kvili projektu proddvat vse, co méme, ale je dobré zvazit jiz na
zacatku, co jsme ochotni projektu obétovat, abychom jej na konci mohli prohlasit za
Uspésny. Ostfileny projektdk se zamysli, kolik ze svého "work-life balance” ukroji ve
prospéch projektu. AZ pFijde onen Cas, je pak mnohem snadnéjsi udélat, co je treba.

Sada dosahl sovétsko-finské hranice téméFr bez probléml a jen s lehkym zpoZd&nim.
Z mista, kde se vynofil z lesa, prozkoumal nékolik kilometrd hrani¢niho opevnéni v obou
smérech. Na sovétské strané plotu byl pas holé zemé s jemnym piskem. Ostnaty drat
pod proudem. Na finské strané zrezivély plot. Prlzkum mu dal jisty zablesk nadéje:
Nagel misto, kde pod plotem protékal maly potok. Pritok byl zatarasen kmeny, které
se mu podarilo pfekonat a potokem se prebrodit na druhou stranu, ale jak se dostat
pres plot? Sasa si nakonec vyrobil Zebfik bez pricek ze smrkového kmene. Pokus
se podafil a s touto pomtickou prekonal oba ploty a piedel do Finska. Velmi obtizny kol
dokon¢il pouze diky vysokému stupni improvizace a pouzitim zdrojli, které byly zrovna
po ruce.
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M Ani nejlepsi pldnovéni nemiZe zadrZet neodekdvané udélosti od toho, aby se staly.
U nékterych aktivit jednoduse nedokaZzeme Ffici, jak je provedeme az do okamziku,
nez k nim dorazime. Pokud je projektovy tym ochoten improvizovat, vyuZivat k tomu
zdroje, které jsou pravé po ruce zplsobem, ktery nemusi byt zfejmy hned na zacatku,
mdZe takovy tym pfekonat Fadu pfekdZek, jeZ nelze dopfedu anticipovat.

5. Pocitejte s nezndmymi neznamymi

Sasa dorazil do Finska, ale pfitom v&dél, Ze ho cekaji jesté stovky kilometrl ¢lenitym
a drsnym terénem. Snédl uZ vice jidla, nez &ekal a mél zpozdéni. Celil ohromnym
fyzickym prekazkam. Nicméné nejvétsi hrozbou jeho Uspéchu bylo néco, co nemohl
predvidat: Kratce poté, co prekrocil hranice, byl spatfen turisty, ktefi oznamili finskym
organiim podivného turistu v lese. Urady zadaly prohledavat cely prostor.

M Nem(Zeme dokonale naplédnovat setkani s nezndmymi neznédmymi, ale nase strategie
pro oSetfeni identifikovanych rizik ndm miZe pomoci pfekonat to, co nevime s jistotou.
Sasa se rozhodl jednat rychle, aby minimalizoval svidj pobyt ve Finsku - a to pomohlo
udrZet jej o krok napred pred finskymi organy. Pokud by zvolil méné ostré tempo,
pravdépodobné by byl chycen. Neexistuje nahrada za peclivé planovani a fizeni rizik v
ramci celého projektového tymu.

6. Vzdy se néco pokazi, nenechte se tim odradit!

Sasa narazil na feky s ledovou vodou, baziny, hory, divolinu, silnice, které vedly
do neznama a mnoho dalSich prekazek. V jedné fece uklouzl a zranil se. Ackoliv udrzoval
silené tempo, nadale se opozdoval a ujidal své zasoby rychleji, nez planoval. Navic
si nikdy nebyl zcela jist tim, kde pravé presné je. Védél jen, ze musi jit neustdle
na zapad.

Nakonec zlstal bez prostfedktll, bez energie a ve velkém &asovém zpozdéni. Padl na zem
a zlstal tam dlouho leZet, zatimco shromazdoval vedkeré sily, co mu zbyly. P¥isahal,
Ye pUjde jesté dalsi dvé hodiny, za které bud zemre anebo musi byt chycen.
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M Neocekdvané a nepfijemné udédlosti se na projektech déji.
Pokud se stanou, &as investovany do presné definice cild
projektu a ucelu projektu se zacne vyplacet, jelikoZ ty poslouZi
jako "kotva v rozbourenych vodach” a motivace jit dal.

Jsou také okamziky, kdy musi projektovy tym zvaZzit predéasné
ukonceni projektu. Pokud takovy moment pfijde, projektovy
tym musi vyhodnotit situaci objektivné vietné vsech moZnosti
pro pokracovani. Je-li ukonceni jedind moZnost, pak by mél
projektovy manaZer vést toto Usili stejné disciplinovanym
a organizovanym zplsobem, jako Ffizeni projektu. Prvnim
krokem by mélo byt "od&erpdni” veskerych moZnych benefitl
z projektu, druhou prioritou je shromazdéni vsech "lessons
learned”.

Sasa vstal ze zemé a klopytal vpred asi hodinu. Cistou ndhodou narazil na malou osadu.
Zoufaly a bez dal$ich moZnosti se pFiblizil k jednomu z doml. Poté, co zaklepal na
dvefe, mu prisla otevfit finskd Zena. Chvili zkoumala vy&erpany Saslv zjev a pak ho
pozvala dovnitf. Sasa dostal jidlo a piti a co je nejdllezit&j$i, dostal informace.
Dozvédél se, kde je a jak se dostane na Svédské hranice.

M Jako projektovy manaZer, kdy? se vdm dostane polibku $téstény, nevdhejte a
chytnéte prileZitost za pacesy!

Sasa podnikl cestu do pohrani¢niho mésta Kuttainen, kde musel prekrocit feku Muonio.
Kdyz poté kracel po silnici, pratelsky finsky ob¢an mu nabidl odvoz do Karesuanda,
odkud jezdi trajekt do Svédska (daléi étastna nahoda!). Zjistil tam, Ze trajekt odjizdi za
pét minut a pro chodce je zdarma. Nastoupil na palubu a trajekt vyrazil od bfehu.
Najednou se vsSak trajekt zaCal vracet zpét, na bfehu totiz zbésile maval na trajekt
néjaky Clovék. Sasa vyhodnocoval situaci a rozhodl se, ze pokud by to byla policie, skocil
by do ledové vody a zkusil by preplavat na Svédskou stranu. Ukazalo se vsak, Ze to byl
prosty finsky obcan, ktery propasnul odjezd trajektu. Trajekt pristal, zpozdilec nastoupil
a trajekt opét zamifil ke Svédsku.

M KaZdy projektovy manaZer musi v té & oné dobé rozhodnout, co to znamend "udélat
cokoli" k dokonleni projektu. To je velmi osobni rozhodnuti na zakladé konkrétniho
projektového manazZera, projektu a situace. Nikdy nevime, jestli budeme stat pred
rozhodnutim skocit do ledové feky, abychom dokoncili nas projekt. Nicméné ve svété
projektové prace nds miZe podobna volba jednoho dne potkat.

Trajekt dokoncil svoji cestu. Po 23 dnech byl Sadliv projekt dokonéen a dosahl svého
cile. Sasa vystupoval z trajektu jako svobodny clovék! (SB)

(s laskavym svolenim Autora prevzato a volné preloZzeno z ¢lanku ,PM History Lessons: Escape from the USSR"
publlikovaného na www.projectsatwork.com)

EU zvy3uje dlraz na kvalitni projektové Fizeni

Clenské staty EU pripravuiji strategické plany investi¢énich priorit regionalniho rozvoje
pro dalSi obdobi. Z hlediska nasi profese je zajimavé, Zze EU zvysila déraz na
schopnosti aplikovat projektové znalosti a metodiku jako kritérium vybéru
piijemct prispévkd ze strukturdlnich fondl. Pokyny obsahuji formulaci "building the
capability of local actors to develop and implement operations including fostering their
project management capabilities.". Nechme se prekvapit, jak se to promitne do aktivit
nasich organd :-) (IL)
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Rezervy v projektu

Urcité jste se jiz setkali s tim, ze vedeni
spolecCnosti, finance nebo Vas vedouci
vydaji pokyn, Ze rezervy v projektu
nebudou. Rezerva je celofiremné
prohlasena za sprosté slovo a od této
chvile se nebude pouzivat. Je ovsem
zajimavé, Zze napriklad pravé typicky
finance ve svych odhadech rezervu
pouzivaji. Jen se nejmenuje rezerva, ale
spiSe pro ni pouzivaji anglikanismus
"contingency". A contingency to uz je
uplné néco jiného.

Jadro problému je samoziejmé jinde. Pokud si kazdy da na svoji Cinnost rezervu,
pak pljde jen t&Zko odhadnout, co je skute¢nd pracnost nebo naklady a co jsou jen
jednotlivé rezervy. Krasnym prikladem je vojensky nastup:

- Velitel brigddy svola jednotlivé velitele rot a urci nastup brigady na zitra 7:00.

- Velitel roty pfevezme rozkaz a nafidi veliteldm ¢&et: ,ndstup bude zitra v 6:30".

- Velitel ety prevezme rozkaz a natidi veliteldm druZstev: ,nadstup bude zitra v 6:00".
- Velitel druzstva prevezme rozkaz a natidi vojakim: ,nastup bude zitra v 5:30".

- Vojaci si privstanou a v 5:00 Cekaji na nastup brigady, ktery se kona v 7:00.

Smal bych se s vami, ale byl jsem jednim z téch, co byli v 5:00 pfipraveni na nastup
brigady.

Ideadlnim stavem by tedy bylo rezervy nezakazovat, ale oteviené si je pfiznat. Ne vSichni
jsou na to kulturné pripraveni, a proto ne vSude to bude fungovat. Kam ale takovou
rezervu v projektovém planu umistit? Pokud ji schovdm v jednotlivych odhadech
pracnosti, budu pozdéji prekvapen jejim automatickym spotfebovanim. Rezervy tedy
doporucuji davat za veskeré dodavky externich subjektli a za jakoukoliv vétsi
projektovou dodavku.

Nékteré softwarové nastroje dokonce umi
¢asové rezervy automaticky navrhnout a
zakomponovat do planu. Prikladem takového
software je Concerto. Nutno ovsem
podotknout, Ze tento nastroj vychazi z teorie
omezeni, co? miZe v n&kterych organizacich
zpUsobit kulturni Sok.

A jakd jsou Vade doporuéeni pro zplsob Fizeni
rezerv? (AZ)

Vyzva Ceské komory PMI

Ceskéd komora PMI hleda aktivni dobrovolniky, ktefi by se podileli na tvorbé
newsletteru nebo pomohli pfi organizacnim zajisténi akci. Zapojte se do aktivit
komory, angazujte se v komunité profesionald a ziskejte tak nejen cenné zkuSenosti,
ale budete mit moznost sbirat i Professional Development Units. Pokud Vas nabidka
zaujala, ozvéte se na volunteers@pmi.cz.
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Akce PMI

Jaké akce si pro vas pripravila ¢eska komora PMI v dohledné dobé?
Bude se volit prezident a polovina vyboru. Prijdte!

Agniezska Gasperini se podéli o zkusenosti pfi coachingu na projektech.

.. Opportunity dances with those who are already
on the dance floor. 4

Jackson Browne

Tésime se na Vasi Ucast! Registrace na www.pmi.cz (PJ)

Zahrani¢ni komory PMI

Dnesni pohled za pldtek nasi ¢eské kotliny zahajime vyletem do Hamburku, kde se 13.
6.2014 uskutecni velice zajimava prednaska na téma: Jak se z projektového
manazera stane vlastnik produktu.

Anotace této prednasky predstavuje scrum jako velmi popularni procesni model, diky
némuz je mozné dodat novy (aktualizovany) software opakované vzdy vcas. Soucasné
umozfuje flexibilni nastaveni priorit pozadavkl dle o&ekavani business uzivateld. Scrum
méni tradi¢ni pojeti role projektového manazera, resp. se ji de facto vzdava. To
znamenad, ze majitel vystupniho produktu se stava zodpovédnym i za spravu pozadavkd
a strategického planovani projektu. Dokaze se dnesni projektovy manazer prenést do
role vlastnika produktu a ponechat odpovédnost za implementaci na tymu, ktery se
organizuje do znacné miry sam? Tato pfednaska, pfrinese zakladni prehled o problémech
spojenych s touto zménou role a zaroven ukaze osvédcCené strategie pro jeji Uspésné
zvladnuti.

Pokud byste mél nékdo prilezitost na této prednasce byt, uréité nam dejte védét.
Témata spojend s agilnim pristupem k Fizeni projektd a z toho vyplyvajici zmény
ptistupu k fizeni projektll jsou jednim z hlavnich trendl sou¢asné doby.

Na drink ¢i kavicku s kolegy vas zve rakouska komora, kterad porada 5. 6. 2014, 18:30
- 21:30 v Gratzu tradi¢ni PM Club, ktery jako vZdy bude zaméren na neformalni
setkani kolegll z oboru a neformalni diskusi na aktudlni témata.

Zavérem této rubriky nemlZe jinak neZ jen doporucit akci slovenské komory PMI
s jasné vypovidajicim nazvem "Neformalne stretnutie PMI Slovakia Chapter",
konanou 22. 5. 2014. Setkani se uskutecni v prostfedi Patrénskeho pivovaru, Brnianska
57, Bratislava od 18:00. A stejné jako v piipadé PM Clubu rakouskych kolegl i zde pljde
hlavné o vzdjemné neformalni setkani a navazani novych vazeb s kolegy z oboru. (MM)
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