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ProcC firmy neumi zvladat své portfolio? V tomto ¢isle

. v . o Firmy a portfolio
Projekt portfolio je kontinualni proces vybéru optimalni investice (projekty, programy

atd.), které jsou v souladu s firemni strategii a zaroven minimalizuji riziko ztraty. Projekt o Anketa
portfolio Fidi portfolio manazer. Jeho hlavnim tkolem je kontinudini vybér / optimalizace
vybraného portfolia vzhledem ke strategickym cildm spoleénosti. PFi optimalizaci
vybraného portfolia se opira o kritéria vybéru (strategické cile, financni kritéria, rizika,
zkuSenost) s ohledem na znamé limitace (lidé, finance, ¢as)

Nadchézejici akce Ceské
komory PMI

Novinky na PMI.ORG

Na koho si ma dat projektak

Pro¢ mi Spatny PPM komplikuje zivot? e

NiZe uvedené chyby mi ob&as velmi komplikuji Zivot projektdka. A co Vam? Stalose

Neschopnost transparentné urdit poradi projekti. Kazdy projekt by mél mit své
jasné poradi. Dost nestastnd, bohuZel fasta, je situace, kdy prvnich par projektd sice ma
poradi (Feknéme 1-5) a vsechny ostatni projekty jsou shodné na dalSim misté (v nasem
pfipadé na sestém). Disledky vsichni zndme, neni zapotrebi vysvétlovat. Transparentni
pofadi projektd. DdleZité je, aby bylo pofadi skute¢né transparentni. Misto v pofadi by
mélo byt dané predevsim tim, jak si projekt projekt stoji vzhledem ke korpordtnim cilm.
M3Ze se jednat klidné o enabler se zdpornym NPV a pfesto mit prioritu nejvyssi. Casto je
poradi projekti ovlivnéno pfedevsim hlasitosti jednotlivych stakeholderd.

Co se chysta v podzemi

Novinky z okolnich komor

Bohuzel zavislosti mezi projekty/programy (businessové, logické, implementacni) se
prekvapivé objevuji aZ ve vyssim stadiu rozpracovanosti, a do portfolio managementu se
dostavaji ponékud pozdé. Je preci idealni se sejit v jednom releasu s dalsim projektem
nad stejnou aplikaci.

O kontinualnim vyhodnocovani plnéni strategickych cilii se piSe jen v odborné
literature. Reknéme, Ze mym cilem bylo usetfit 1 milion korun. Mél jsem na to pfipravené
tri projekty. Uvedenou sumu se podarilo usetfit jiz v prvnim projektu. Pro¢ bych zalinal
ty dalsi dva projekty? Musime to preci dokoncit, a to ostatni taky zvladneme. Navic to neni
jen o Uuspore, mame uZ tam dalsi véci, které jsme chtéli v projektu udélat.

Neefektivni alokace zdrojii pro projektové portfolio. S radosti kvituji, Ze vétsinou
vSichni chdpou, Ze vsechny projekty nemzou zacit ve stejny ¢as. Horsi je to uZ s rezervou
zdroji, abych byl schopen zapldnovat dalsi projekt, ktery se v priibéhu roku miZe objevit.
Zdroje by méli byt spravovény a schvalovény centrdiné. Casovéni nereflektuje pouze
businessovou potfebu, ale i planovany stav zdrojd v daném okamZiku.
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Nizka maturita firemnich procest. Sem bychom zaradili i projektové Fizeni. Tohle si
bohuZel obcas délame sami. Portfolio manaZer potrebuje védét v jakém stavu jsou
Jjednotlivé projekty nebo programy, jakou maji uroven rozpracovanosti a co jiZz potfebovat
nebudou a co naopak ano. Pokud by takovéto informace mél, dokdzal by zdroje
prealokovat, protoZe kdo jiny by mél védét, kde se je vyplati utilizovat nejvic.

Odhady pracnosti. Ty patii k mym nejoblibenéjsim. Délame je pouze na konkrétni
projekt, v Z2adném pripadé v kontextu celého portfolia (zavislost nezavislost). Casovou
veli¢inu opomijime, ddleZité je véechno seist. V jednu chvili jim Fikdme odhady, abychom
je ndsledné exaktné zpracovali a vée podle nich napldnovali. K odhadim se zdsadné
nevracime.

Podcenéni rizik multiprojektového Fizeni. Kvalita vystupd vzhledem k ménicim se
prioritam a ndslednému vynucenému multitaskingu je dost Casto velmi nizkd. Objem
nedokonéenych investic a projektd ve velkém stavu rozpracovanosti, které si vyzkouseli
zrychleny pFesun na vsechny svétové strany, je pfekvapivy. Zména zadani, diky casovému
posunu realizace, je béZnd. O plnéni stanovenych korpordtnich cilG nemluvim. Rizika
multiprojektového Fizeni jsou obrovska, ovsem v praxi zviadana s relativni lehkosti @

Nejvyssi management nepotfebuje projektové portfolio. Dovedu si predstavit, jak
je asi sloZité se pro management rozhodovat, na zakladé informaci, které jim jsou na
stearingu predloZeny. Oblas mam pocit, Ze nejde o vybér optimalni investice.
Management vi, co chce udélat a své zajmy podpori.
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Tentokrat jsme se zeptali Fady projektovych manazerd s riznou mirou praxe: "Kde hledate

konkrétni informace a pomoc
na tuto potrebu narazite a potfebujete rychle pomoc?"

projektového managementu, pokud

Ota Kratky

Projekty Fidi od roku 99,
prevazné vyvoj, implementace
SW, nyni i projekty R&D,
vyzadujici odliSné pristupy nez
mnohdy metodiky vyzaduji

Moje prvni dotazy sméruji
ke kolegim, potom hleddm
na netu v zajmovych skupinach,
kde jsem ¢lenem,
v diskuzich a nakonec obecné
vyhledavam klicovymi slovy.

Pavel Humpolec

10 let PM, aktualné na volné
noze

Dle povahy a spéchu, vétSinou
ale postupuji v tomto poradi:
Kolegové, Google, zkuseni
pratelé z oboru, PM setkani
(PMI, PMU).

Ivor Kratky

»~Vvolna noha" zde, po Evropé
a narazové v US, vSude
»lectures & trainings" + akad.
plda. V3e orientovano na
pfesun do US. Kolem PMg jako
PTL cca od 1990

Porada/ konzultace v Cesku
u zkuSenych PM, jinak - par
hodné vybranych lidi
na LinkedIn, obdas 1 - 2 lidé
z centrdly PMI v USA. Jo,
a jesté obcas jeden pritel
- American, zZijici
v Rakousku.

Viadimir Zak

Projektovy manazer
s dlouholetou zkusenosti
v IBM Client Innovation Centre
Central Europe

Informace hleddm na internetu
a pomoc u svych kolegli. Jako
zdroj informaci se mi osvéddil
predevsim
Www.projectmanagement.com
a pmi.org. Jsem téz clenem
nékterych skupin v LinkedIn,
zabyvajicich se Project
Managementem. Ty jsou
vhodné predevsim pro ty
pfipady, kdyz se objevi néjaké
horké novinky, které se tam
vasnivé diskutuji. Co se tyce
vzdélavani, a sdileni zkusenosti
jsou nejlepsi prednasky
organizované PMI. Mohu je jen
virele doporudit!
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Igor Luhan

Projektovy a programovy
manazer od osmdesatych let,
prezident Ceské komory PMI
a jiz 10 let organizator diskuzi
Projektového Undergroundu,

autor a skolitel Uspésného

pfipravného kursu
k certifikaci PMP

Nejdfive mé vétSinou nasméruje
pritel Google, uz
z odkazl ¢asto vydedukuiji koho
ze znamych se zeptat, kdo by
o tom mohl védét nejvic.

Jiri Kobelka Pokud opravdu rychle, tak se
obvykle poradim s kolegy, ex-
kolegy nebo jednoduse lidmi ze
své profesni sité, ktefi by mohli
mit tu spravnou zkusenost. I to
je ddvod, pro¢ si myslim, Ze je u
nas projektakd dlleZity
networking. Prece jen doba je
rychld, na projektaky jsou
kladeny ¢im dal vétsi naroky
a tak si musime pomahat.

Jirka pracuje v Cleverlance
Enterprise Solutions a ma
pres 13 let zkuSenosti
s Fizenim IT projektd

Tomas Regner Pfevdzné u svych kolegl

a primych nadfizenych. Jedna-li
se o specifi¢téjsi dotaz, snazim
se vyuzit svych osobnich
kontaktl v oboru. A pokud ani
tam neuspéji, obracim se
k internetu.

Project Manager, Atlas Copco,
3-letd praxe v oboru

(I

Nadchézejici akce Ceské komory PMI

13. dubna - Vedeni lidi

Misto: T-Mobile, Tomickova 1, 148 00, Praha 4
Prednasejici: RNDr. Jifi Plaminek, CSc
Vstupné: 200K¢, pro PMI Cleny a aktivni
dobrovolniky zdarma

Zveme vas na prednasku Jifiho Plaminka, guru
pfes vyjednavani a zndmého mediatora
na téma vedeni lidi.

RNDr. Jifi Plaminek, CSc. je prednim ¢eskym odbornikem na vedeni lidi a koucovani.
Jeho Zivotni zkusSenosti jsou impozantni - po studiu Pfirodovédecké fakulty Univerzity
Karlovy a studijnich pobytech v USA, se vénoval vyzkumné cinnosti a manazerské praci
ve statnim i soukromém sektoru. Je "otcem" mediace a facilitace v Ceskych zemich. Dnes
se zaméfruje predevSim na nezavislé poradenstvi a koucovani. Vénuje se predevsim
pripravé firemnich facilitadtord, tréninku trenérd ¢&i rozvoji profesiondlnich mediatord. Je
autorem Fady knih a €lankd. Vice informaci Ize nalézt na http://www.jiriplaminek.cz.
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Informace k vstupnému:

Vybor Ceské komory PMI se rozhodl, pro zajisténi finanéni podpory daléich akci a dal$iho
provozu komory, zavést drobné vstupné ve vysi 200,- KC. Vstupné plati pouze
pro necleny komory a jeho vyznam je motivacni - pro komoru i necleny. Vstupné zavazuje
komoru poradat prednasky o to vice zajimavé a pfinosné. Neclenové mohou zacit uvaZovat
o své aktivnéjsi roli v komore, nebot &lenové komory maji vstup vzdy zdarma - vznikd
tim dalsi benefit z Clenstvi.

5. dubna - Analyza stakeholderi

Prvni letodni projektovy underground, tedy moderovana otevfend diskuze Gcastnikd,
organizovany v Brné bude na téma analyza stakeholderd.

Akce bude probihat v ¢eském jazyce.

Podrobnéjsi napln akci a presny termin i misto budou upfesnény na nasich webovych
stréankach www.pmi.cz. Zména programu vyhrazena.

Tésime se na vas a dékujeme za pfizen.

(KT)
Novinky na PMI.ORG
Project Management Institute zvefejnil
vysledky prizkumu ,Pulse of the Profession MISSED OPPORTUNITIES
2016", kterého se zUdastnilo vice nez 3 200 Fewer organizations are leveraging key success

projektovych manazer(, 200 top manazerd a factors compared to last year:

510 vedoucich projektovych kancelari.

Appl
Na zadkladé vysledkl prizkumu byly nmdardndprufx m
organizace rozdéleny do dvou skupin. management practices
Do prvni skupiny tzv. $ampionl patfi ceganization-wide  ams L
organizace, které vice nez 80 % projektl
dokondi véas, splni budget a plvodni cile.
Jinymi slovy jde o projekty, které pIné naplnily I
byznyvsova.ocekavanl. Ve, druhe. skupine jsou K W 50% A47%
spollecTostl, ’u . k,terych JS 60 % transfer process
a méné takto uspésnych projektu.

2015 2006

V globalnim méfitku bylo v roce 2016
na kaZzdou vynaloZenou miliardu dolard
na projekty zbytec¢né vyplytvano 97 Projects that
miliond dolar, v pfedchozim roce bylo are strategic 48%
zbyteéné& utraceno 122 miliond dolarl initiatives
na kazdou miliardu dolard. 2015 2016
Dlvodem popsaného meziroéniho zlepeni je
obecné zralejsi projektové fizeni
v organizacich a siln&si  zaméFeni Projects that have 62%
na skute¢né dosaZeni pfinosl projektu oproti actively engaged -
v vaus o Y v , executive sponsors
drivéjSimu durazu predevsim na sledované
naklady, Cas a zdroje. 20115 2018
Podrobnéjsi vysledky a hlubsi analyzu najdete na webu PMI.org. 3s)
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Na koho si ma dat projektak nejvice pozor?

aneb kvantifikace matice RACI a jeji zobrazeni v sémantické siti
Pod uzitim kvantitativnich alias matematickych metod v projektovém Ffizeni si kazdy
z nas predstavi metodu kritické cesty, nebo metodu PERT ¢i pfipadné EVM. Pokud bychom
se porozhlédli trochu dtkladn&ji po Practice Standards & Frameworks z rodiny PMI, naéli
bychom rlizna doporuéeni pro uZiti kvantitativnich pristupl v manazerském (projektovém)
rozhodovani. Ukazme si obdobny pfistup pro fizeni odpovédnosti, kdy kazdy z nas Casto
uZiva matice RACI a jejich riizné modifikace. Bez jasného planu, kdo ma délat co, piipadné
s kym, si projekt Ize tézko predstavit. UkaZzme si, jak libovolnou matici RACI kvantifikovat,
tj. jak exaktné rozlisit vahou dlleZitost kazdého ¢lena
v projektovém tymu. Pfredstavme si zjednoduseny pfiklad matice RACI pro IT projekt:

Obchodnik  Analytik Grafik Programator Testér Zakaznik
A R I C

Sbér a analyza
poZadavk( zékaznika
Graficky navrh
webovych stranek
Tvorba grafickych prvkd
Tvorba kédu HTML
Kompletace webu a
vkladani textd
Testovani webovych
stranek

Predani webovych
stranek zakaznikovi
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Matici RACI je mozné vyjadrit graficky, napf. v sémantické siti. Takové vyjadreni nam
mlZe pomoci pfi komunikaci s tymem, tj. pFi vysvétlovani, kdo ma délat co a kdy.
Sémanticka sit je tvofena uzly (bublinami) a hranami ($ipkami). Uzly symbolizuji prvek i
objekt, v nasem pfipadé Clena projektového tymu. Hrany symbolizuji vztah - tedy relaci,
a to vzdy pravé mezi dvéma uzly (Cleny projektového tymu). Nas priklad matice RACI si
mdZeme prekreslit takto:

T— - bz gt WA

Taddd analyzu

i ._ Analytik
InfoimiiE  ndonree SR 0 Sl

phadired WA /
|| Traid] mheraee,
pledava
padndavicy prasnriupg Y
& mskaridl "'\.\_\_\_‘
— / pledava r

Zakasnik
- Pl POl asavky \
I ! privy O Wy ._ ~
i Programstor ] . -
- lirfup & pladivd |.|u~5d rli W
arafichi prviy
EL LT
g 48 BT
Grafik
-
nformuge, konouicie --._ - .
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Je dllezité si sestavit pro Fizeni odpové&dnosti v projektu matici RACI, ale jesté dlleZit&jsi
je ji vysvétlit ostatnim. Ne vzdy jsou v tymu, s kterym spolupracujeme, dostatecné
pouceni clenové. I vyklad jednotlivych vazeb (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed) nemusi byt vidy vdem pochopitelny. Sémantickd sit ndm umoZni nejen
zobrazeni, ale i vysvétleni a Sirsi pojmenovani téchto vazeb. Kvantifikace matice RACI je
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poté diky sémantické siti velmi jednoducha. Za¢neme tim, Ze si podle sémantické sité
napiSseme pro Cleny projektového tymu incidencni (transponovanou) matici - vSude tam,
kde existuje vazba, Sipka, ddme hodnotu 1, vSude jinde bude 0 (zadna hodnota):

Obchodnik Analytik Grafik Programator Testér Zakaznik
Obchodnik 1 1
Analytik 1 1 1 1 1
Grafik 1 1 1
Programator 1 1 1 1
Testér 1 1
Zdakaznik 1 1 1

Uvedenou incidenéni matici mGzeme &ist a tvoFit po sloupcich podle sémantické sit&. Napr.
obchodnik aktivné komunikuje (ma odpovédnost) vaci analytikovi
a programatorovi (¢teme pouze po sméru Sipek), nebo analytik ma odpovédnost
za aktivni komunikaci vG¢&i grafikovi, programatorovi a zékaznikovi. Vypocet vah
u incidenéni matice poté probihd ve dvou krocich, nejdfive si stavajici hodnoty
po sloupcich vydélime jejich soutem. Ziskdme polatedni preference prvki:

Obchodnik Analytik Grafik Programator Testér Zakaznik
Obchodnik 0,000 0,000 0,000 0,333 0,000 0,333
Analytik 0,500 0,000 0,250 0,333 0,250 0,333
Grafik 0,000 0,333 0,000 0,000 0,250 0,333
Programator 0,500 0,333 0,250 0,000 0,250 0,000
Testér 0,000 0,000 0,250 0,333 0,000 0,000
Zéakaznik 0,000 0,333 0,250 0,000 0,250 0,000

Poté si inciden¢ni matici opakované umocnime. Staci vicenasobné uziti napf. funkce soucin
matic v tabulkovém procesoru. Matice je ndsobena sama se sebou, dokud se neprestanou
ménit  jeji hodnoty.  Vysledkem jsou limitni vahy  prvkd, které se
po sloupcich opakuji:

Obchodnik Analytik Grafik Programator Testér Zakaznik
Obchodnik 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203 0,1203
Analytik 0,2481 0,2481 0,2481 0,2481 0,2481 0,2481
Grafik 0,1604 0,1604 0,1604 0,1604 0,1604 0,1604
Programator 0,2105 0,2105 0,2105 0,2105 0,2105 0,2105
Testér 0,1103 0,1103 0,1103 0,1103 0,1103 10,1103
Zakaznik 0,1504 0,1504 0,1504 0,1504 0,1504 0,1504

Vysledkem jsou vahy pro jednotlivé ¢&leny projektového tymu, které vyjadruji jejich
dlleZitost ve vztahu k pldnované komunikaci a odpovédnosti v projektu, tj. ke struktuie
naseho Fizeni projektu. UZili jsme zde metodu ANP (analyticky sitovy proces), kterd je
zobecnénim metody AHP (analyticky hierarchicky proces) - tu lze nalézt napfiklad
v doporucené praxi od PMI v Practice Standard for Project Risk Management. Vysledné
vahy si mizeme dat do grafu. Je jasné, Ze tim, kdo mdzZe nejvice uskodit i pomoci projektu,
je v nasem malém ilustrativnim pfikladu analytik a poté programator:
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Obchodnik Anatytik Grafik Pragramatar Testér Zakarnik

Jak tedy na to? Jak si sofistikované ovérit dlileZitost ¢lendi tymu? Jak zjistit
na koho si dat pozor? Nejdfive si sestavme matice RACI jako navrh planu pro fizeni
odpovédnosti v projektu. Poté si k matici RACI nakreslime sémantickou sit, kterd nam
poslouZi na projektové schlizce k vysvétleni postupu praci a komunikace mezi &leny tymu.
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Bubliny a Sipky se kresli ¢asto na mnoha mitincich, ale bez dalSiho rozpracovani.
Sémantickou sit si poté mizeme prepsat do incidenéni matice, kterd ndm umozni vypocet
vah - tj. stanovit dllezitost a vyznam u jednotlivych ¢lend tymu. A uZ vime,
na koho si dat vice pozor béhem praci na projektu, koho vice kontrolovat a koho pFipadné
i na konci projektu vice odménit (pokud nemame vyznamnéjsi kritérium).

(B)

Stalo se

V Unoru probéhla v budové Raiffeisenbank
velice zajimava prednaska na téma:
~.Kompendium Business analyzy pro
projektové manazery, aneb jak
nepokazit projekt hned od zacatku".
Prednasejici popsal na pribéhu ze Zivota, jak
rozpoznat $Spatnou business analyzu
a jak naopak vypadéd ta dobra. Uastnici
prednasky ziskali celou Fadu uziteénych
tip, jak rozpoznat dobrého business
analytika a jaké osobnostni vlastnosti jsou
u této role na projektu nejvice cenéné.

Po networkingovém coffee breaku
nasledovala velice Zivd diskuze k PMI
certifikacim. Mezi nasSimi hosty byl
Cerstvy PgMP, ktery sdilel rady a tipy
ke zvladnuti zkousky.

PFitomni byli i UCastnici letoSniho béhu
k pripravé na certifikaci, které zkouska
Cekd v nejblizsi dobé. Hlavnim tématem
diskuze byla certifikace PgMP,
ale probrali jsme i méné Casté certifikace
jako je RMP, ACP nebo BAP.

e

(KT)
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Co se chysta v podzemi

Na 25. kvéten pripravuje Projektovy
Underground diskuzi na téma Specifika
role PM v ,L,Engineering to order"
vyrobé. Jak je zde vniman projektovym
tymem? Dochazi ke slouceni role
obchodnika, vlastnika i PM a k projektizaci —
firmy. Jde o manazera, koordindtora nebo

leadera?". Diskuze probéhne od 17:30 =
ve strojirenské firmé Howden - CKD »
Kompresory na adrese Kletdkova 374/5 -
u vlakové zastavky Praha Libef a u metra
Ceskomoravska. Otazky v roli vstupenky
zasilejte na mail organizatora
Igor.Luhan@mypmi.eu do 23.5.

Na 21. zafi se pfipravuje diskuze na téma z okruhu "Interni vs. dodavatelské projekty
- jak Fesit konflikty, které plynou z rozdilnosti roli a z rozdilnosti Zivotnich fazi
projektu". Predpokladd se, 7z7e probéhne v sidle spoleCnosti Vodafone
v Butovicich.

Na listopad PU pFipravuje diskuzi na téma z okruhu "Jak Fidit projekt v prostredi, kde
PM je vniman jako zbytec¢ny naklad a projektovd metodika jako zbytecna,
zdrzujici administrativa. Napfiklad detailni stanovovani scope a wbs".
Pfedpoklada, Ze probéhne v sidle spole¢nosti Ericsson v Karliné.

Organizatori se tési na zajimavé diskuze. (L)

Novinky z okolnich komor

Pladnované aktivity nasich sousedd, které byste neméli propasnout v nasledujicich dnech:

" ’)— = e 7 v. .7
op i o P?|St| koleg_ove pr!praIVUJl rja 15.
== brezna akci se slibnym nazvem

,'l _ +~Women in project
management" konanou

‘ l ve Wroclawi. 20. bfezna probéhne
‘\x ] v Krakové seminaf ,Lessons
3 ) al’ From History - Mega
Projects". Koncem bfezna se
kond jednodenni  konference
~Challenges of Project
Management: Psychology,

Team, Agile".

Women in Project Management

Mezi akcemi pFipra\;ovanYmi némeckou komorou PMI nés zaujal drazdansky seminar
.Implementacni projekty - vybér spravné strategii pro softwarové
implementace", ktery probéhne 6. dubna.

(s)

Certifikovanym projektovym manaZerdm, ktefi maji zdjem ziskat placenou cestu
do Kolumbie, nabizime Gcast na velkém setkani se spanim a revizi novych otazek
k certifikaci PMP. Probéhne v Bogoté ve dnech 19. az 21.5. Ale pozor - nemohou se
Ucastnit ti, kdoZz si pripravou k certifikaci jakkoliv ,pfivydélavaji*. Pokud budete vybrani,
PMI proplati cestovni naklady i ubytovani. Neni to Idkavé? Vice zde.

(I
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