


Editorial

Vazeni Ctenari,

Pokud sledujete déni ve finan¢nim
sektoru, jisté vite, Ze Ceské banky
prochdzeji agilni transformaci, a
tak, protoze chceme byt aktual-
ni a uziteéni, jsme se tentokrat
zaméfili na aspekty agilniho a
klasického pfistupu v projek-
tovém fizeni, coz je téma budici az
nabozenské vasné.

Od nasich pfispévatelt vsak
dostavate c¢tyfi sice raznd, ale
objektivné zpracovana stanoviska.
Daniel Podolsky navazal na svij
¢lanek o uspésnosti agilu, Milan
Schwarzkopf ukaze na ptikladech
z praxe, Ze véci jsou nékdy jinak,
nez se mohou zdat, Lubo$ Maly
poukazuje na to, jak si jsou pro-
jektové metodiky podobné, a Jan
Dolezal nabidne framework pro
vybér té spravné.

Kromé toho najdete v casopise
i plody preshrani¢ni spoluprace
s nasimi polskymi kolegy v podobé
¢lanku o change managementu a
dtikladnou analyzu situace v pro-
jektu tunelu Visiové, ktery hybe
slovenskym vefejnym prostorem.

Martin Hak
$éfredaktor

PS: Spravnou odpovéd na hadanku
z minulého ¢isla nam neposlal nik-
do. Fotka byla z Ecole Nationale
Supérieure d’Architecture a Lyon.
Tentokrat by mélo byt hadani
leh¢i, pokud to chcete zkusit,
a pokud ne, budeme se tésit na
jiné vase podnéty a komentare na
redakce@pmi.cz.

Vysledky voleb

24.1.2019 probéhly fadné
dopliiovaci volby do Ceské komo-
ry PMI. Zvoleni do fidiciho vyboru
PMI byli tito kandidati: Prezident
- Stanislav Bilek, Viceprezi-
dent pro rozvoj - Jifi Svoboda,
Viceprezident pro lokalni aktiv-
ity — Vlastimil Polacek a Vice-
prezident pro finance - Veronika
Cernikova.

[ v roce 2019 chceme v lehce
obménéné sestavé pokracovat v
pfindSeni hodnotného obsahu
vam, nasim ¢lenim a prateldm
Komory, prohloubit navdzana
partnerstvi s ostatnimi PM or-
ganizacemi doma i v zahranici
a naplnovat tak nasi vizi: byt ko-
munitou vsech, ktefi se zajimaji o
projektové Fizeni v Ceské repub-
lice a spojuje je touha po ziskavani
novych znalosti, vyménu ndzord,
zkuSenosti a kontaktt.

Vedle zprdvy o ¢innosti komor

za rok 2018 a finané¢ni zpravy
za rok 2018, kterou prezentoval
prezident komory Stanislav Bilek,
prednesl Petr Sestak, predseda
Kontrolniho vyboru Komory také

zpravu kontrolniho vyboru za
druhé pololeti 2017 a zpravu

kontrolniho vyboru za rok
2018. Clenskd schtize v$echny

zpravy vzala na védomi a nakonec
také schvalila navrh rozpoétu na
rok 2019. Vsechny uvedené zpravy
a dokumenty jsou ke stazeni na
uvedenych odkazech.

Dékujeme vam vsem za vase hlasy
a svéfenou davéru! Véfime, Ze s
vami mizeme pocitat a tésime se
na dalsi spole¢nd setkani v roce
2019! n
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Co sa deje pod Tatrami

Po zimnej prestavke obnovila PMI
Slovakia svoje aktivity a rok zacala
stretnutim v KoSiciach, ktorého
témov bol stres. Nakol'ko st pro-
jekty vzdy pod ¢asovym tlakom,
nezriedka prispievaju k atmosfére
v projektoch aj dalsie stresové fak-
tory ako nedostatok zdrojov ¢i zla
atmosféra v time, je vel'mi dolezité
pre kazdého PM vediet sa s nim
vyrovnat. Stres casto vyplyva z
pocitu, Ze veci su mimo kontroly.
Zatial ¢o mozno nebudete moct
zmenit to, ¢o vas znervoznuje,
moze byt velmi uzito¢né zacat
s prijimanim pocitu, Ze PM nie
je superman a pochopenim, Ze
potrebujete pomoc stanovit prior-
ity a najst zdroje, ktoré mozu vase
projektové bremeno odlahdit.
Tymto spésobom, aj ked mate vela
na tanieri, budete sa citit lepsie.
Ucastnici stretnutia diskutovali
na témy ako:

+ Stresory a vystrazné priznaky
na zabranenie vyhorenia

+  Ako vyuzit vlastné zdroje v
tazkych ¢asoch

*  Osobné skusenosti s
nastrojmi a technikami
riadenia stresu

DIhé obdobia vysokého stresu
mozu viest k az depresii ¢i inym
patologickym prejavom. Prob-
lémy so spankom, zmeny chuti
do jedla, nizka sexudlna aktivita,
zniZzend energia, strata zdujmu
o veci, pocity viny alebo bezcen-
nosti, tazkosti s koncentraciou a
ponurné myslienky sd vaznymi
symptomami, ktoré neradno
podcenit, pretoze moézu trvalo
poskodit nase zdravie.

Prvé bratislavské stretnutie v
tomto roku sa zaoberalo person-
alnymi ndkladmi na projektoch.
Vo svete obmedzenych finanénych
prostriedkov sa pri riadeni pro-
jektu neustdle rozhoduje o tom,
ako ziskat ¢o najvacsiu navratnost
vynaloZzenej  investicii.  Cim
presnejsi je odhad nakladov na
projekt, tym lahsie budete moct
spravovat jeho rozpocet. Odhad
nakladov na projekt je dolezity
hned z niekolkych dévodov:

+  Umoziuje zvazit ocakavané
prinosy pri o¢akdvanych
nakladoch, aby ste zistili, ¢i
projekt ma vobec zmysel.

+  Umozniuje zistit, ¢i sa k
dispozicii dostato¢né finan¢né
prostriedky na realizaciu
projektu.

« Sluzi ako usmernenie, ktoré
pomoze zabezpecit dostatok
prostriedkov na dokoncenie
projektu.

Néklady na ludi st jednou z
najvacsich ndkladovych poloziek
na projekte. Nie kazdy vsak vie,
ako sa skuto¢ne pocitaju, pritom
uZ aj mald zmena vo vypocte tych-
to nakladov moze sposobit otrasy
v celom rozpocte. Prednaska sa
zaoberala roznymi metdédami
uctovania nakladov na ludi vra-
tane hranic¢nej ¢i uplnej absorbcie
prislusnych nakladov. Ucastnici
sa naucili, ako sa vypocita typ-
ickd Standardnd sadzba, aké su
prislusné ndklady v zavislosti od
prevadzkovych podmienok ¢i ako
by sa mali pouzivat rézne metddy
vypoc¢tu nakladov. n



Akce ¢eské komory PMI

Minuly rok jsme navazali spo-
luprdci s dal$imi organizacemi
zastfeSujicich  projektovy ma-
nagement v Ceské republice,
s IPMA a Komorou projektovych
manazerd, coz vyustilo i ve spolu-
praci pfi pripravé nékterych akci
pro ¢leny. Nejblizsi spole¢na ak-
ceuvedenych komor bude na téma
odménovani a motivace v agilnim
prostiedi1 6. 4. 2019 dopoledne.
Zajimavou novinkou byla série
tfech workshopti zaméfenych na
change management, coz nam
umoznilo se hloubéji ponoftit
do tématu. Myslim, Ze se ndm
podafilo nastavit velmi vysokou
uroven pofadanych akci a ptinaset
¢lenim moznost se jich zdarma
Ucastnit, coz je unikatni nabidka.
Naddle se nezaméiujeme pouze
na oblasti, které jsou soucasti pro-
jektového fizeni, ale v reakci na
dnesni exponencidlni dobu cilime
na $irsi okruh souvisejicich témat,
jako je napt. leadership, osobni
rozvoj a inspiraci, ktera umozni
vSem leaderm tym ¢i leaderam
zmén Uuspésné obstat.

Podivejte se, co jsme méli moznost
spole¢né zazit.

Triptych o change manage-
mentu

Na podzim jsme se po tii mésice
méli moznost setkdvat se spolu
pod hlavickou PMI na ptdé PwC
Experience Centra se zkuSenym
innovation&change leaderem
Janem Urigou a pronikat do ta-
jemstvi fizeni zmén v organizaci
- change managementu.

Prvni dil: CendimanaZment
pro projektaka, abys Dbyl
alesponi 3x uspésnéjsi

Janko Uriga nds v prvnim dile
provedl uvodem do change man-
agementu, kde jsme si vysvétlili
zakladni pojmy a vztah mezi
projektovym a change manage-
mentem a porovnali cile projek-
tového manazera s cili change
manazera. Ddle jsme prosli jed-
notlivé kroky change management
procesu vcéetné jeho zivotniho
cyklu a vSe dokumentovali na
nékolika case studies.

Velmi ptfinosna se ukazala spo-
luprdce organizaci zasttesujicich
projektovy management v Ceské
republice - PMI, IPMA a Komora
projektovych manazer. Spo-
jenym usilim a aktivnimi kroky
vaci svym c¢lenskym zakladndm
tyto tii organizace dokazaly posk-
ladat to nejlepsi, co se v oblasti
agilniho tizeni v Ceské republice
dalo poskladat.

Druhy dil: Konkrétni nastroje
change managementu
Tentokrat byl semindf pfimo
napéchovan konkrétnimi nastroji,
které lze rovnou vzit a aplikovat
v projektové praxi pro zlepseni
prace se stakeholdery, komuni-
kace, ¢i zvy$ovani pocitu naléhav-
osti.

Treti dil: Taktiky vyjednadvani s
naro¢nym klientem

Na konci listopadu probéhl pos-
ledni dil série, Janko Uriga jej
sméfoval ke konkrétnim tak-
tickym postuptim, jak pracovat a
vyjednavat s naro¢nym stakehold-
erem. Dozvédéli jsme se o ¢tyfech
zakladnich kategoriich naro¢nych
stakeholdera a povidali si o tom,
jak na né aspésné ptisobit. Opét,
stejné jako v predchozich di-
lech jsme si potvrdili, Ze nejde

Jifi Svoboda

o zménu mysleni, ale o zménu
chovéni, které musime u téchto
stakeholdert docilit.

Agile v bankovnim sekto-
ru: Myty, fakta, zkusenosti

Na ptldenni konferenci "AGILE
v bankovnim sektoru: Myty, fak-
ta, zkusenosti’se 8.11.2018seslo
v hotelu Ambassador vice nez
60 ucastnik®, ktefi se aktivné
zapojili do diskuzi a vymeénili si
své zkuSenosti v oblastech agilni
transformace, motivace lidi ke
zméné a procesni Casti transfor-
mace.

Bylo ziejmé, Ze vétSinu organizaci
trapi velmi podobné problémy a
Ze neexistuje jedno univerzalni
feSeni na veskeré problémy. Ale
i naopak, na spoustu zdanlivé
slozitych ~ problémia  existuji
ovéiené postupy, jak jejich do-
pad minimalizovat nebo naopak
proménit v konkuren¢ni vyhodu.
I slozeni ucastnikd naznadilo, Ze
povédomi, co redlné znamena byt
agilni a jaky maji Gc¢astnici konfer-
ence k agilité vztah, se ¢astokrate
velmi lisil.

Jak do firmy nasazovat
nastroje natizeni projektt?

Ve ¢tvrtek 24. 1. 2019 nds v Raif-
feisenbank v Praze Vlastimil
Polacek oslovil s tématem Jak do
firmy nasazovat nastroje na fizeni
projekttt a provedl nas postupem
implementace ndstroj na projek-
tové fizeni a zdrovenl nam ukazal
i ¢im dal komplexnéjsi cloudovy
ekosystém nastrojtt od Microsoftu
pro efektivnéjsi organizaci prace a
tymovou spolupraci.



Agilita - Jak nastavit
prostfedi pro skutecnou
spolupraci

Vestiedu 6. 2. probéhlav prazském
PWC Experience Centru na Pank-
raci dalsi akce Agilita - Jak nastavit
prostiedi pro skute¢nou spolupra-
ci. Vecer uvedl Jan Uriga z PWC,
ktery se zaméfil na firemni kul-
turu z pohledu fungovani tymi
a ve vztahu k zavadéni agility.
Predstavil model ¢tyf kvadranta
agility, ktery vyuziva pti uvodnich
debatach s klienty, ktefi o agilité
a jejich potencidlnich ptinosech
premysleji.

Nasledoval Josef Hajkr, fteditel
konzulta¢ni spole¢nosti  Shine
Consulting, ktery tuvodem své
prednasky zaméfené na nastaveni
prostiedi pro spoluprdci, ptistupu
ke zméndm a motivaci pracov-

Extraordinary Leadership
in Exponential times

niho a firemniho tymu upozo-
rnil na zajimavou knihu Zro-
zeni kmenového vidce, kde je
charakterizovano pét stupnd
kmenové kultury - od Zoufalého
nepiatelstvi az po Bezelstny udiv.
Inspiroval nas k tomu, jak
pristoupit k fizeni zmény a jak
motivovat pracovniky - vcetné
unikatniho odménovaciho kredit-
niho systému, ktery firma Shine
vyvinula nejen pro svoji potiebu,
ale zaroven jej pomdhda uspésné
implementovat fadé dal$ich firem.
Vecer zakon¢il Tomas Setina z ad-
vokatni kancelafe Setina, Ko-
mendovd a partners s tématem
nazvanym Agilita - Jak nastavit
smlouvy, ve kterém ukazal, jakym
zptisobem by se mélo premyslet
pii smluvnim podchyceni agilni
spoluprace, jaké typy smluv lze
z pohledu legislativy vyuzit a na
co bychom si méli dat pozor.

Agile v bankovnim sektoru

Business analyticky Un-
derground v dobach Agilni
diktatury

Ve c¢tvrtek 21. 2. 2019 probéhla
snidané na téma Business analyza
je mrtva, at Zije EdZajl, kde Karel
SmiSovsky sezndmil Gcastniky se
zptsobem, jak efektivné provadét
business analyzu na dnesnich ag-
ilnich projektech.

Extraordinary Leadership
in Exponential times

Na ctvrtek 14. 3. jsme pfipravili
ojedinélou prednasku/workshop
s yjimec¢nym speakerem Davidem
Vrbou, byvalym dlouholety CEO
3M Cesko, inspirativnim speak-
erem, inovatorem a evangelistou
zodpovédného leadershipu, ktery
nas provedl tématem Extraordi-
nary Leadership in Exponential
times.

Ponofili jsme se hloubéji do cho-
vani, mysleni a ndavyka souc¢asnych
uspésnych a budoucich lidri, kteti
jsou schopni soustavné pozitivné
ovliviiovat své okoli a dosahu-
ji excelentni urovnésvé prace.
Pfednéska byla zaméfena na bliz-
kou budoucnost, technologicky
pokrok, ale i tipy pro osobni rozvoj
a prinesla spoustu zajimavych
podnétt, jak pristupovat k praci
v ne$ni exponencidlni dobé. =



Ako to vsetko vlastne pred 50
rokmi zacalo

Daniel Podolsky

Pred 50 rokmi mald skupina Iudi zdielala spolo¢nu vasen. Verili, Ze projektovy
manazment nie je len sicastou prace inzinierov, dodavatelov ¢i vyvojarov, ale chapali
projekty ako prostriedky na uskutoc¢nenie strategickych iniciativ - aby sa myslienky
stali realitou - a projektové riadenie ako samostanu disciplinu a profesiu.

Spolo¢nost PMI, ktora bola
zalozenad v roku 1969, prindsa hod-
notu viac ako 2,9 miliénom pro-
fesionalov, ktori pracuju takmer
vo vSetkych krajinach sveta pros-
trednictvom globalneho obhajo-
vania, spoluprace, vzdelavania a
vyskumu discipliny projektového
riadenia. Ako svetovy lider PMI
podporuje profesionalnu karié-
ru, zvysuje Sance na organizacny
uspech a podporuje profesiu ria-
denia projektov prostrednictvom
globdlne uznavanych $tandardov,
certifikacii, zdrojov, nastrojov,
akademického vyskumu, pub-
likdcii, kurzov odborného rozvoja
a prilezitosti na vytvaranie sieti
odbornych kontaktov.

Ale kde a kedy vlastne PMI
zacalo? Aké su jeho korene, ktoré
pohanaju tohto giganta v riadeni
projektov? Tu sa treba vrati sa do
Sestdesiatych rokov, kedy sa pro-
jektovy manazment stal ddlezitou
disciplinou vleteckom, stavebnom
a obrannom priemyslu. Zaroven
to bolo obdobie najvacsieho pro-
jektového tspechu ludstva - pris-
tatia na Mesiaci. Prave z tychto
odvetvi pochadzaju zarodky PMI.
Kym zrod krestanstva symboli-
zuje ,poslednd vecera,” PMI ma
svoju ,prva veceru.“ Vsetko to
teda zacalo ako vecera na zaciatku
roka 1969 medzi tromi muzmi
v restaurdcii Three Threes, malym
intimnym miestom, ktoré bolo len

par blokov od Siene nezavislosti
vo Filadelfii v americkom state
Pennsylvania (tam, kde prezident
Masaryk podpisal nezavislost
Ceskoslovenska). Vec¢era bola
pokracovanim niekolkych mesiac-
ov diskusii medzi dvoma muzmi,
Jimom Snyderom a Gordonom
Davisom. Na zaver tohto jedla sa
rozhodlo, Ze by sa mala vytvorit
nova organizacia, ktora by poskyt-
la prostriedky pre projektovych
manazérov, aby sa zdruzovali,
zdielali informdcie a diskutovali o
spolo¢nych problémoch.

Nasledné diskusie viedli k prvému
formdlnemu stretnutiu na Tech-
nologickom institate v Georgii v
Atlante 9. oktobra 1969. Vedlajsim
vysledkom tohto stretnutia bol
zrod InStitutu pre riadenie pro-
jektov - PMI. Kratko nato boli
v Pennsylvanii zaregistrované
zakladatel'ské listiny podpisané

r—

piatimi osobami, ktoré st oficidlne
uznané za zakladatelov PMI -
James Snyder, Erica Jenett, Gordon
Davis, E.A. “Ned” Engman a Susan
C. Gallagher. Neskor v tom istom
roku sa uskuto¢nilo prvé formalne
stretnutie rastucej organizdcie na
Technologickom institate v Atlan-
te, ktorého sa zti¢astnilo 83 Tudi.

Profily zakladatelov PMI

+ James R. Snyder: zakladatel,
kolega a byvaly vykonny riaditel
dobrovolnickej c¢innosti, prezi-
dent a predseda predstavenstva,
Snyder je v sucasnosti ¢lenom
predstavenstva PMI  Educa-
tion  Foundation, pokladnik
Delaware Valley Chapter a ¢len
redakénej rady. Bol oceneny PMI
Man of the Year a je doZivotnym
Cestnym ¢lenom. Bol projektovym
manazérom pre vystavbu svetovej
centrdly PMI v Newtown Squarev
v State Pennsylvania.

Prva uradoviia PMI, obyvacka
Jima Snydera.



* Eric Jenett, PMP: Jenett ziskal
prva certifikdciu PMP  (Project
Management Professional). Je tiez
¢estnym ¢lenom PMI a bol prezi-
dentom organizacie v roku 1971,
predsedom v roku 1972 a jej tajom-
nikom od roku 1975 do roku 1976.
Je zakladajucim ¢lenom kapitoly v
Houstne a v roku 1975 bol oceneny
za svoj vyznamny prinos pre PMI.
* Gordon Davis, PhD: Davis po-
mohol koordinovat pociato¢na
spolupracu PMI s akademickymi
partnermi a bol byvalym vice-
prezidentom. Bol tiez byvalym
¢lenom spravnej rady PMI Col-
lege of Scheduling. Ziskal takmer
vSetky ocenenia, ktoré organizacia
udelila.

* E.A. “Ned” Engman: Ako ndrod-
ny zastupca spolo¢nosti CPM
Marketing pre automatiza¢na
spolo¢nost McDonnell poslal listy
v roku 1968 a vyzval Tudi, aby sa
stali sucastou organizacie, ktord
bola pomenovana neskor ako PMI.
* Susan Gallagherova: Projektova
manazérka, bola sucastou prvého
stretnutia, z ktorého vzislo PMI
v Atlante, a pdsobila ako poklad-
nik, viceprezidentka technickych
sluzieb a riaditelka, ako aj mod-
erdtorka na vyro¢nych stretnu-
tiach. V koncepcii semindrov a
sympdzii PMI zohravala zdsadnu
ulohu v roku 1977.

PMI si ako neziskova organizacia
stanovila pri svojom zrode na-

sledovné ciele: podporit potre-
by profesionalizdcie pri riadeni
projektov, poskytnut férum pre
bezplatnd vymenu skusenosti
s projektovym manaZzmentom,
rieSeni a aplikacie poznatkov,
koordinovat priemyselné a aka-
demické vyskumné usilie, rozvijat
spolo¢nt terminolégiu a tech-
niky na zlepSenie, poskytovat
platformu na stretnutia medzi
pouzivatelmi a dodavatel'mi hard-
vérovych a softvérovych systé-
mov a poskytovat usmernenia pre
vyucbu a rozvoj kariéry v oblasti
riadenia projektov.

V 70. rokoch sa dostala do popre-
dia snaha o Standardizaciu, ktora
predstavovalaioazis percent usilia
institutu. Funkcie boli vykonavané
prostrednictvom odbornej kon-
taktnej komisie, ktora koordino-
vala aktivity s Vybormi pre tech-
nolégiu, vyskum a vzdeldvanie.
Institat sa podielal na narodnych
aktivitach prostrednictvom Am-
erického narodného vyboru pre
standardy a medzindrodne pros-
trednictvom kontaktov s vyme-
novanym pozorovatefom Medz-
indrodnej asocidcie pre riadenie
projektov v Eurdpe, ktora sa vtedy
nazyvala INTERNET. Federal-
nou vladou USA sa PMI priamo
nezaoberalo, lebo viaceri ¢lenovia
boli federdlnymi zamestnancami
vo vladnych agenttrach, ktoré sa
podielali na riadeni projektov.

Zakladatelia PMI

V 8o. rokoch institut vynalozil
zna¢né usilie na Standardizaciu
postupov projektového riadenia.
PMI vytvoril v roku 1996 prvy
supis vedomosti o projektovom
riadeni znamy ako PMBOK®.
Koncom devatdesiatych rokov 20.
storocia sa prezidentom stal PMI
Virgil R. Carter. Pocas jeho péso-
benia sa pocet ¢lenov strojnasobil
na 9o ooo ¢lenov zo 120 krajin po
celom svete; v roku 2002 nasledov-
al Carter Gregory Balestrero, ktory
riadil institut do nasledujuceho
desatroc¢ia. Poslednym prezi-
dentom bol Mark Langley. Pocet
¢lenov v roku 2008 znova stupol
na 260 o0oo ¢lenov zo 150 krajin.
Clenstvo v juli 2018 prekrocilo
hranicu 540 0oo v 208 krajinach a
uzemiach.

Pokial ide o certifikdciu, ta bola
spustend v roku 1984 a prvou bolo
PMP. Odvtedy sa PMI-PMP stalo
de facto standardnou svetovou
certifikdciou pri riadeni projek-
tov spolu s certifikdciou PRINCEz.
V roku 2007 ziskala akreditaciu
ANSI / ISO / IEC 17024 od Medz-
indrodnej organizacie pre normal-
iz4ciu (ISO). V juli 2018 bolo viac
ako 876 ooo Iudi drziteflom PMP.
Za 50 rokov, ¢o PMI existuje, sa
jeho ,evanielium“ rozsirilo prak-
ticky do vSetkych krajin sveta.
A ¢o sa za tie roky zmenilo? Ako
povedal Jim Snyder pri nasom os-
obnom stretnuti pred niekolkymi
rokmi - ,Vobec ni¢. Stdle tre-
ba presviedcat manazment o
dolezitosti niektorych konceptov:*
Tak sa o to budeme pokusat aj
nadalej. [ ]

Video: prihovor zakladatelov k
40. vyrociu zalozenia PMI

https://www.youtube.com/
watch?v=13rFYsxofBc



Agile vs. Waterfall E12 Il ¢
s projektovym trojuholnikom

Styri zakladné projektové cykly prediktivny (vodopad), iterativny, inkrementalny a ag-
ilny odrazaju $tyri najdodlezitejsie parametre kazdého projektu — naklady, kvalitu, ¢asa
rozsah (pridanej funk¢nosti), pricom v kazdom type cyklu ma iny parameter najvyssiu

prioritu.

Organizdcie spastaja projekty, a to
sa sotva niekedy zmeni. Co sa ale
meni su typy projektov a spdsoby,
akymi sa realizuja. Existuju rozne
typy zivotného cyklu projektov, s
ktorymi by mali vediet projektovi
manazéri pracovat. Zakladnou
klasifikaciou ich mozno rozdelit
nadva podtypy - prediktivne alebo
planovo orientované a adaptivne,
¢ize zmenovo orientované. Krité-
riom predelu je definovatelnd a
nedefinovatelnd praca, pricom
pri prediktivnom type ako napr.
waterfall sa vSetko definuje viac
menej na zacdiatku projektu a ten-
to projekt charakterizuja jasné a
osvedcené postupy. Expoloratorne
projekty su vsak celkom odlisné,
maju mnoho nedefinonvatelnych
aspektov, vysoké tempo zmien a
zlozitosti, prevladaivysoky stupen
rizika. Takéto vyzvy mozu pre kla-
sicky postup predstavovat zjavny
problém, a potom treba siahnut
prave po adaptivnych medtddach.
Pri adaptivnych pristupoch sa
rozsah projektu uréeny v rannom
$tadiu projektového cyklu stabi-
lizuje az neskor, pricom iterdcie
(pribliZenia) iba spresiiuju obsah
projektového produktu za pomoci
série opakovanych cyklov, kym
inkrementy (prirastky) postupne
pridavaju vyslednému produk-
tu dalsiu funkénost. Pri uplne
zmenovo orientovanom  cykle
(agilny pristup), ktory napomdha
¢astym zmendm a vyzaduje vysoky

stupent staleho zapojenia dotk-
nutych stran, sa tiez pouZzivaju it-
erdcie a inkrementy s tym rozdie-
lom, Ze st velmi kratke (zvycajne
2 az 4 tyzdne) a majd nemenné
Casové rozpdtie a zdroje. Water-
fall tak mozno vlastne povazovat
za extrém agilného cyklu s iba
jednym inkrementom a jednou
iterdciou smerom k vyslednému
produktu projektu.

S rastucou konkurenciou a
zrychluyjucim sa  zavadzanim
novych technologii, globalnymi
presunmi trhu a organiza¢nymi
zmenami treba preukazat
vadsiu agilitu nez kedykolvek
predtym. Uspech bude zavisiet
prave od schopnosti reagovat a
prispdsobovat sa neocakdvanym
prekazkam a zmendm a rychlo
prepinat priority bez straty hyb-
nosti. Uspech projektu sa pre-
to zac¢ina uz volbou spravneho
pristupu. Podla PMBOKu vsak
nejestvuje jeden spravny postup
pre vSetky projekty. Ktory Zivotny
cyklus bude teda najlepsi pre dany
projekt? A preco PMI definuje
prave styri zdkladné typy projek-
tového cyklu? Ide o dolezitu stra-
tegicku otazku, pretoze nespravna
volba by mohla viest k vysledkom
katastrofickych rozmerov. Prv, nez
si ale odpovieme na tieto otazky,
pozrime sa najprv na vyhody a
nevyhody jednotlivych postupov.

Daniel Podolsky

Vyhody postupu vodopadom

* Jednoduchyalahko pochopitelny
a pouzitelny.

+ Lahko ovladatelny z dévodu ri-
gidity modelu - kazda faza ma
$pecifické vystupy a proces ich
vyhodnotenia. Fazy sa realizuju a
dokoncuju jedna po druhej.

* Funguje dobre pre mensie pro-
jekty, kde su poziadavky jasne
definované a velmi dobre pocho-
pené.

Nevyhody vodopadu

* Ked je aplikacia v stadiu testo-
vania, je velmi tazké vratit sa a
zmenit nieco, ¢o nebolo dobre
premyslené v koncepcnej faze,
lebo funkény produkt sa vytvori az
v neskorsej casti zivotného cyklu.
* Vysoka miera rizika a neistoty.
Nie je to dobry model pre kom-
plexné a dlhé projekty.

* Nevhodny pre projekty, kde st
poziadavky s miernym az vysokym
rizikom zmeny.

Vyhody iterativheho postupu

. Mozeme  vytvorit len
vysokouroviiovy  dizajn, skor
nez za¢neme budovat produkt a
definovat navrh riesenia pre cely
produkt.



+ Postupujeme krok za krokom
a vylepsujeme produkt. Pre-
to modzeme zistit chyby uz
vpociato¢nych fazach a eliminovat
ich.

* Mozeme ziskat spatnu vazbu
od pouzivatelov pri prezentacii
nacrtov a planov produktu a lepsie
tak pochopit, ako bude produkt
fungovat.

+ Kazda iteracia je l'ahko riadenym
milnikom.

* Na dokumentovanie sa vynak-
lad4d menej ¢asu a na projektovanie
sa venuje viac Casu.

Nevyhody iterativheho postu-
pu

+ Kazda4 faza iterdcie je pevne dana
bez moznosti prekrytia.

* Mo6ze dojst k nakladnej architek-
ture systému alebo problémom
s navrhom, pretoze nie vSetky
poziadavky sa zhromazduja do-
predu po cely zZivotny cyklus.

Iterativne metody su nevyhnutné
tam, kde sa pozaduje absolutna
spolahlivost rieSenia, ktoré sa
iteryje do vtedy, kym nedosiahne
pozadované parametre. Dal$im z
kl'ucovych faktorov, ktoré zasadne
ovplyviiuju  volbu  Zivotného
cyklu projektu, je jasnost a sta-
bilita poziadaviek projektu. Casté
zmeny poziadaviek po spusteni
projektu  moézu  jednoducho
vykolajit cely projekt a v takychto
pripadoch si radsej vyberte inkre-
mentalny pristup, pretoze kazdy
prirastok poskytuje prilezitost na
splnenie novych poziadaviek aj po
zacati projektu. Na druhej strane
mozu vzrast naklady kvoli problé-
mom s dizajnom a architektdrou,
kedZe nie vSetky poziadavky su
zhromazdené dopredu, ale vzni-
kaja pocas celého Zivotného cyklu.

Vyhody inkrementalneho
postupu

* Generuje sa rychlo funkény
softvér uz v rannom stadiu
Zivotného cyklu softvéru.

* Flexibilnejsi menej nakladny na
zmenu rozsahu a poziadaviek.

* Jednoduchsie testovanie a lade-
nie z dévodu mensieho prirastku.
* Je jednoduchsie riadit riziko,
pretoze rizikové ,kusy“ sa identi-
fikuja a kontrolujt pocas ich opa-
kovania.

+ Kazdy prirastok je lahko ria-
denym milnikom.

* Tento model je flexibilnejsi - me-
nej nakladny na zmenu rozsahu a
poziadaviek.

+.Zakaznik mobze reagovat na
kazdy jednotlivy vystup

* Znizuje pociato¢né ndklady na
dorucenie funkéného vystupu.

Nevyhody prirastkového
postupu

+ Kazda faza prirastku je pevna a
navzdjom sa neprekryvaja.

* Problémy s architekttrou,
pretoze nie vSetky poziadavky sa
zhromazduja na zaciatku

* Regresné testovanie je nevyh-
nutné

* Potrebuje dobré planovanie di-
zajnu a jasnd a uplnu definiciu
celého systému predtym, ako sa
da systém rozdelit a postupne
vybudovat.

* Celkové naklady su vyssie ako pri
vodopade.

Kedy pouzit postup vodopadu

+ Tento model sa pouziva len vt-
edy, ked su poziadavky velmi do-
bre zname, jasné a nemenné.

* Definicia produktu je stabilna.
Technoldgia je zndma. Neexistuju

nejednoznac¢né poziadavky

* VoIné zdroje sa k dispozicii
s potrebnymi odbornymi
znalostami.

* Projekt je kratky.

Pri vodopade pocas vyvoja
produktu prebieha minimal-
na interakcia so zdkaznikom.
Akondhle je vystup pripraveny,
mozZe sa prezentovat koncovym
pouzivatelom. Ak vsak dojde k
akémukolvek zlyhaniu, potom
naklady na opravu takychto prob-
lémov su velmi vysoké (tzv. liev-
ikovy efekt), pretoze potrebujeme
aktualizovat vsetko od dokumen-
tov az po logiku.

Kedy pouzit iterativny postup

* Poziadavky na cely systém su
jasne definované a dobre pocho-
pené.

* Musia sa definovat hlavné
poziadavky, niektoré detaily sa
vSak mozu ¢asom vyvijat

* Projekt je velky.

* Vel'mi zdlezi na kvalite vystupov.

Skaseni projektovi manazéri budu
rie$it naro¢né casové poziadavky
vyjedndvanim a zniZovanim vystu-
pov projektu. Prirastkovy pristup
im pomdaha tym, Ze poskytuje
prilezitosti na pred¢asné dodanie
¢iastkovych funkcii. Tym sa
vytvara dojem, Ze projekt prebieha
dobre napriek agresivnej casovej
linii, vSeobecne oznacovanej ako
“rychle vitazstvo”. Hoci nedoslo k
skrateniu celkového ¢asu dodania
projektu, mate moznost uspokojit
vaSe  zainteresované  strany
skorsim poskytnutim klucovych
funkcii, ktoré su potrebné. Ak
vas projekt nie je citlivy na cas a
koncovi uzivatelia moézu ¢akat na
uvolnenie systému, vodopad bude
ucelnejsi pristup.



Kedy pouzit prirastkovy postup

* Model mozno pouzit, ak su
poziadavky celého systému jasne
definované a pochopitelné.

* Pouziva sa aj vtedy, ked sa
poziadavky mo6zu implementovat

fazovo, napr. pri webovych
aplikaciach a  pri  produk-
toch zaloZzenych na r6znych

dodavateloch.

* Musia sa definovat hlavné
poziadavky; niektoré detaily sa
vSak mozu ¢asom vyvijat.

* Je potrebné rychlo dostat produkt
na trh.

* Pouziva sa nova technologia

+ Zdroje s potrebnou mnozinou
zruc¢nosti nie su k dispozicii

+ Existuju niektoré rizikové funk-
cie a ciele.

Ako uz bolo uvedené, stvrty a-
gilny pristup kombinuje iteracie
a inkrementy. Ide v zasade o hod-
notovo orientovany pristup, ktory
zarucuje, Ze rieSenie zostane za-
merané na najdolezitejSie vlast-
nosti produktu. To v kone¢nom
dosledku zaisti najlepsiu
navratnost  investicii. = Tento
pristup je dalej vyhodny v tom,
7ze prvy cenny produkt bude
dodany pomerne rychlo, pricom
sa vylepsenia rozsiria s kazdym
dal$im uvolnenim novej dodavky.
Kym inkrementalny pristup stlaca
termin dodavok oproti vodopadu
rddovo na mesiace miesto rok-
ov, agilny model pracuje v roz-

sahu tyzdnov. Postup je vhodny
teda v8ade tam, kde vladna velka
zlozitost alebo ked je velmi skora
dodavka klucova pre uspech pro-
jektu.

Zaroven ale treba uviest, Ze
flexibilta, teda opakovanie aj
pridavanie aktivit, stoji nemaly
Cas i peniaze, Cize ,agile” je drahy
aj ¢asovo ndrocny postup. Lepsie
je predsa urobit veci ,na prvy sup*
spravne, ak sa to samozrejme da.
PredlZovanie ¢asového rdmca zna-
mena expléziu nakladov, a preto
sa v zasade vzdy oplati investovat
do projektovej pripravy, kedy 80%
percent prace PM je na zaciatku
projektu pri jeho definovani,
pricom jeden dobry PM je vzdy
lacnejsi ako cely tim vyvojarov a
testérov. Opakovanie a viac cyklov
musi jednoducho priniest vyssiu
hodnotu v projekte, inak projekt
skizne do médu pokus-omyl so
stratou kontroly nad nadklad-
mi a casovym harmono-
gramom. A tu sa dostavame
k najdolezitejsiemu prav-
idlu ohladom narabania
s roznymi projektovy-
mi cyklami. Styri

Rozsah
agilita

rementdlny a agilny odrazaju
vlastne $tyri najdolezitejsie para-
metre kazdého projektu - nakla-
dy, kvalitu, ¢as a rozsah (pridanej
funké¢nosti), pricom v kazdom
type cyklu ma iny parameter
najvyssiu prioritu.

Vseobecne povedané, agilné me-
toédy sa vyberaju v prostrediach,
ktoré sa rychlo menia, ked je
rozsah nejasny alebo ked je pri-
dana hodnota vysoko variabilna
a je mozné stile aktivne zapo-
jenie dotknutych stran. Iterativny
pristup zasa vyrazne pomoze pri
vytvarani predvidatelnych vysled-
kov. Cielom tohto pristupu je jed-
noducho maximalizovat S$ance
projektu na uspech. Zaroven je
vsak oproti waterfallu podstante
nakladnejsi. Prirastovy model zasa
umoznuje rychle dodanie zéklad-
ného produktu. Samozrejme len
v maloktorom projekte mozno
sledovat vyluéne iba jeden
z uvedenych parametrov, tlo-
hou PM je teda dosiahnut ¢o
najlepsiu rovnovahu med-
zi zmienenymi konku-
rujucimi si cielmi a
prave z tohto dévod

zakladné pro- {Lacno a rychlo = nizka kvalita) vel'mi sttipa
jektové  cykly obluba  hyb-
prediktivny ridnych pro-
(vodopad), Kvalita jektovych
iter - Iterdcla cyklov.
ativny, Néklady Cas

ink-

predikcia

(Lacno a kvalitne—>»nizka priorita)

inkrementacia
(rychlo a kvalitne—» nakladné)

Charakteristiky jednotlivych typov projektovych cyklov podla Agile Practice Guide

Projektovy cyklus ~ Poziadavky Cinnosti Dodavky Prioritny ciel

Prediktivny Nemenné Vykonané ibaraz |Jedna dodavka Kontrola nadkladov
za cely projekt

Iterativny Dynamické Opakované azpo |Jedna dodavka Spolahlivost
splnenie kritériii rieSenia

Inkrementalny Dynamické Vykonané ibaraz | Casté mensie Rychlost
za kazdy prirastok | dodavky

Agilny Dynamické Opakovanéazpo | Casté mensie Hodnota pre zaka-
splnenie kritériii dodavky znika
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European Chapters Collaboration

Spolupraca europskych kmoér PMI

V Europe PMI v sucasnosti zastu-
puje 48 komor v 37 krajindch,
ktoré poskytuju sluzby viac ako 33
000 Clenom eurdpskych odnozi,
takmer 60 ooo ¢lenom PMI a
priblizne 8o ooo drzitelom certi-
fikatov. Lokdlne organizacie PMIv
Eurdépe poskytujua svojim ¢lenom
hodnotu hlavne prostrednictvom
mnohych miestnych aj virtudl-
nych podujati v rdmci kontinentu
a ponukaju zaroven velmi cenené

. rFr
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vzdeldvanie ako aj prilezitosti na
nadvazovanie kontaktov, ktoré
im pomahaju rozvijat svoje scho-
pnosti v oblasti riadenia projek-
tov, programov a portfolii a dalej
budovat svoju kariéru.

Cielom iniciativy komoér PMI
v Eurdépe je spristupnit sluzby
¢lenom kapitol bez ohladu na
miestnu  prislusnost prostred-
nictvom cezhrani¢nej spoluprace
a projektového pristupu. Inici-

48

INCLUDING

ativa ponuka okrem zdielaného
kalenddra podujati ¢i databazy
prednasajacich  aj  napriklad
moznost ucasti na europskych
podujatiach za rovnakych pod-
mienok ako maja miestny ¢lenovia
a to vdaka European Passport Ini-
tiative.

Viac o konkrétnych moznostiach a
principoch spoluprace sa docitate
na europskej webovej stranke PMI

http://pmiecc.org/. -

-

33,000 Chapter Members

European
Chapters

53,500 PMI Members

_

76,000 PMPs



pile a paleté barev

I¥iildilo dvojcatech, motorové

Lubos$ Maly, LEGO a RedButton

Klasické projektové fizeni (Waterfall) a to iterativni (Agilni) jsou jako jednovaje¢na
dvojcata. Mohou byt identicka na pohled, ale rozdilna charakterem.

Diskuse o pristupech k pro-
jektovému tizeni se casto
soustfedi na rozdily mezi tim
¢1 onim modelem, strukturdach
a nastrojich. Diky zkuSenostem
s vedenim globalnich strate-
gickych projektd ve vétsi firmé,
inovacnich aktivit v malém i
velkém méritku, ¢i ptsobeni
v ecentralizovaném prostiedi
bez faktické hierarchie, bych
rad nadilel nazor, ke kterému
jsem dospél spolecné s kolegy
v LEGO a siti RedButton - kla-
sické projektové tizeni (Water-
fall) a to iterativni (Agilni) jsou
jako jednovaje¢nd dvojcata.
Mohou byt identicka na pohled,
ale rozdilna charakterem.

Assembling

Classic Projet Management

Vsechny projektové modely maji
jeden cil - zvysit pravdépodobnost
dobrého vysledku. Nikoliv vsak
zarucit. | pfi nasledovani vsech
poucek a tiptt a trikd, tspéch
projektu neni garantovan. To by
moznd naznacovalo, Ze je vlastné
jedno, jaky model jako projektovy
manazer vyberu. Neni. V ptipadé,
7ze fteSeni daného projektu je
znamé, je  pravdépodobnost
dobrého vysledku vétsi, pokud
vyuziji klasicky pfistup. S jasnym
Uucelem a nejasnym fesenim bych
vzdy doporudil volit iterativni
metody. V analogii LEGO se
jednda bud o sestaveni modeluy,
ke kterému vede manudl, nebo
napadu, ktery si chci postupné
postavit.

Kazdy nastroj projektového fizeni
je jako motorova pila - mohu s ni
nafezat dfevo na zimu ale také
hodné ublizit sobé i ostatnim.
Vzdy projektovym ¢i produktovym
manazertm  doporucuji, aby
napadli do lécky a nehledali
»optimalni“ nastroje. At se jedna o
agilni ¢i klasické projektové fizeni
- vzdy je potteba zadani ve formé
Product Vision nebo Project
Brief (maZe to byt nazyvano
samoziejmé i jinak), néjaka forma
casového planu at uz Roadmap
(Release Plan) nebo Gantt chart
a pak nastroj pro dennodenni
fizeni. Setkal jsem se s rtznymi
PDCA excely, Trello, Asana, Jira,
AgileCraft nebo tabule s fixami a

FOTO: Anita Friis Sommer, Agile@LEGO
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Focus:

Process adherence, clear picture of delivery,

step-by-step processes well described

Building

Focus:
Ideas, innovation, development, autonomy,
test and learn



vSe funguje tak dobfe, jak je dobra
projektacka nebo scrum master.
V nastrojich tedy rozdil mezi agile
a waterfall dle mych zkuSenosti
neni. VSechny mohu stejné
dobie pouzit v jakékoliv situaci,
kde to tymu pomaha. Vyhoda je
ovSem spole¢ny jazyk v tymu, a
tak - i pfes stejny ucel - je prima
pouzivat slova jako backlog,
sprint ¢i impediment v prostiedi
Agile/Scrum a action list, phase

FOTO: Szilard Szabo, Pixbay

¢i backspike v klasickém fizeni.
Vyhodou je vnimany vyznam
téchto slov a chovani kolem nich.
Zaméirme se tedy nachovani kolem
projektd. Vzpominate na dvojcata,
kterd jsem jako metaforu vyuzil
na zacatku pfispévku? Rad bych
popsal, v¢em vnimam jejich razny
charakter. Pomohou ndm s tim
dva minirozhovory s rojektovymi
manazery Karlem a Karlem.

Karel Karel

»,Mam na starost projekt po-
dobny tomu, ktery jsem jiz
jednou vedl. Tym je zkuseny
a shodneme se na tom, co je
potieba.”

,Vzal jsem si na triko inovaci,
ktera md posunout celou firmu
o milové kroky dal. Zatim jen
tusime, co chceme.”

,Hlavni je pro mé, aby to $lapalo
- rozdélime si, kdo, co a kdy ma
udélat. Dotazeni pak zavisi na
tom, jestli dokdzeme splnit, co
jsme si fekli.

,Hlavni je pro mé, abychom
produkt dostali co nejdfive k li-
dem - fekneme si, kdo a co udéla
v nasledujicich nékolika tydne-
ch a vzdy se zeptame zakaznikd,
co oni na to.”

,Nejvétsim problémem je pro
mé, kdyz nékdo nedodrzi ter-
min. To se pak cely plan pékné
zadrhne.*

,Pro mé je nejvétsi problém,
kdyZ nedostaneme zpétnou vaz-
bu a tudiz jen spekulujeme, jaké
dalsi kroky bychom méli prior-
itizovat.“

,Projekt vedeme pomoci do-
brého pldnu, jasnych akci a
termind. Proto potfebuji nastro-
je, které pomdhaji mit vSe pod
kontrolou.”

,Snazim se, aby mél tym vsechny
informace a délal spravna
rozhodnuti samostatné. Diky
Castym interakcim se zdkazniky
a jasnym casovym asekiim,
mame prehled.”
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Zdtraznil bych zejména rozdil
v piistupech, které se daji nazvat
yFirst time through“ a ,Time to
market. Pro uspéch v klasickém
projektovém fizeni si stdle vice
cenim snahy dokon¢it kazdy krok v
dany ¢as a kvalité. Také schopnost
dosdhnout efektivity diky
dodrzovani planu ateseni kazdého
zpozdéni je silnou strankou.
V neznamem prostiedi se hodi
jiné vnitini naprogramovani®
Schopnost neustalé interakce se
zakaznikem, opravdova radost
z ukazovani rozdélané prace a
na tomto zdkladé pak obrovska
disciplina pfi prioritizovani dle
pfidané hodnoty. Tak se totiz
nejvice urychli dodani toho, co
opravdu nékdo bude vyuzivat.

Zminénym spole¢nym znakam
i rozdilim odpovidaji faze
projekt. Pro Waterfall - zfejmé
jako i naprosta vétSina ctenait
- bych vzdy doporudil néjakou
formu tzv. Stagegate modeluy,
kde benefitujeme z toho, Ze do
znacné miry zname vysledek
celého projektu. Proto mtiZzeme
udélat pfipravu, vyvoj feSeni,
realizaci a na zavér zhodnoceni.
Timto postupem - a je to ovéfeno
zastupy projektaka z historie - se
dosahuji velké véci. Vzdy, kdyz
jsme neméli ,luxus“ znalosti
pfesného feSeni a projekt jsme
vedli agilnimi metodami, ukazalo
se jako klicové od zac¢atku myslet
holisticky. VSsechny ¢asti feseni je
dobré vymyslet a vyvijet najednou
kvali nejriznéj$im ndvaznostem
a nikoliv separdtné. Zejména
ve vétSich firmach, kde mdam
moznost pusobit, bylo dutlezité
si pro toto sladit pojmy. Nejlépe
se mi osvédcilo pojmenovani
fazi tak, jak je popisuje napi.
Prakash Pilley. Vyhodou jeho
pojmenovani bylo relativné jasné
popsani postupu v projektu



Preparation >> Realization >>Implementatiﬂn

Evaluation

Minimum
Learnable

Product

Well Described Idea

Minimum Viable
Product

MAimi
Salable Product

Minimum
Marketable
Product

I'm ok with showing it

skrze Minimum Learnable
Product (MLP), Minimum
Viable Product (MVP) a ddle
Minimum Salable (MSP)
a nakonec Marketable
product (MMP) (Pilley, P.).
Uvédomit si, Ze na faze vyvoje
feSeni projektu se da divat
z pohledu charakteru zpétné
vazby a dalsich zdkaznicky
orientovanych charakteristik

Users are OK with using it

Jakkoliv jsem v ¢lanku popsal
podobné i odlisné znaky klasického
i iterativniho projektd,
vnimam je jako blizké barvy na téze
paleté. Pevné véiim, Ze do dalsich
dekad bude dalezité, aby projektovi
manazefi uméli prepinat mezi
klasickym fizenim, agilnim, DevOps
a dalsimi pfistupy dle toho, co si
bude projekt vyzadovat. Koneckoncit

rizeni

Users would chose it

it can fly
Zdroje:

(1) Prakash Pilley, GOING
THE WHOLE ELEVEN YARDS:
MLP MVP MSP & MMP

Pravda, 2018 a. Stit dava ul-
timatum firmdm... [online].
2019/01/15].  Dostupné

https://spravy.pravda.sk/
168-

[cit.
na:

ekonomika/clanok
stat-dava-ultimatum-firmam-

neni to zavod o metodu, ale o dobry
je pro ¢leny tymu ¢asto vitanou

vysledek a pfinos projektu. [ | ri-tunel-visnove-spamatajte-

zménou. sa-alebo-pojdete-prec/
Minimum Viable Minimum Sellable
Product Product
What's the character of - :
FEEDBACK you can get at None Theoretical I perscn ::::::Ttes.t Nearo) mllhalr::e )
the end of each sprint? per g Eroups
; - - Stable, Fully
What's the character of T, e Fake Screens, process maps, key Clumsy solution nobody likes, it R —
DELIVERY? ! features detailed secures daily business s
users love it
Tt Generally non-working or very The solution delivers with "blood Great
How can you evaluate Sttt unstable solution = value comes and tears” = value is in fast performance =
the VALUE ADDED? added from werification of concept and improvements and releases value in
features reflecting user feedback perfection
1 . .
I Turning point I
Criginal solution : :
| |
| |
|
Hew solution I

|
The overall spirit celebrates “getting it out there as soon as we can” over comfort and cost
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¥alhitfa klasicky pristup

Aneb co se také miiZe stat

Zakladni rozdil charakteristik
klasickych projekta vs. agile je
dobie zndmy - viz napf. zakladni
obrazek z pohledu projektového
trojuhelnika v minulém vydani
Ceskoslovenského projektaka (str.
g dole).

Vybér vhodné projektové me-
todiky je tedy jasny. Nebo neni?
Chtél bych na dvou ptikladech
ukdzat, co se v pribéhu projektu
muze stat. Vybirdam ty, kde byla
volba (alesporii zpocatku) az krys-
talicky jasna.

Prvni projekt byl pro zdkaznika
z vefejného sektoru. Vyvoj
elektronické spisové sluzby (nad
Sharepointem), DMS, CRM,
integrace navzdjem a na externi

systémy  (uletnictvi, nékolik
registrit statni spravy), migrace
a cisténi dat. Distribuovany

tym okolo 10 lidi, plus externi
dodavatel. Ze vztahové atmosféry
bylo ztejmé, Ze zdkaznik bude trvat
na dodani veskeré funkcionality a
dohadovat se o kazdou ,fi¢urku®
Projekt ,s pevnym koncem"
(datum nasazovani je znamo
9 mésici pfedem a nelze jej
posunout). Bylo ndm znamo, ze
probéhla intenzivni a diakladna
business analyza (BA), kterd se
stala pfilohou smlouvy. Situace
jasna pro waterfall, Ze? Naplanovat
vyvoj vSech casti, pohlidat
zavislosti, vymoci si dostatecné
dimenzovani testlt (personalné
i casové), atd. Existence BA a
koncového terminu mi dava
silnou pozici v pfijimani pouze
nevyznamnych /  nevelkych
zménovych pozadavkd. Lepsi
zadani waterfallového projektu
tézko pohledat. Tot teorie.
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Praxe prinesla velké piekvapeni,
a to ze 3 tydny pfed nasazenim
zakaznik prisel s 330 pozadavky.
Projekt je vztahové (zde neni mis-
to na vysvétleni detaild) nastaven
tak, Ze nelze odmitnout. Zdkaznik
dodal, Ze dle stavajici BA nebyl
systém plné pouzitelny, termin
nasazeni plati, a neni cas disku-
tovat, co z 330 pozadavkd jsou
chyby a co zmény. Je zapottebi se s
nimi poprat. Na takové riziko jsme
pfipraveni nebyli.

Regenim bylo néco zaimplemento-
vat, co bylo mozno, jsme nasadili
v pozadovaném case, zbytek jsme
se zakaznikem kategorizovali (dle
velikosti a dopadi na systémy, dle
dtlezitosti, dohadovalo se, co jsou
chyby a co zmény, ...), a dodélavali
dalsi 3 mésice. Vysledek je to dost
agilni, coz?

Pouceni: ani az krystalicky jasna
situace pro waterfall se v dne$snim
svété bez agility nakonec neobesla.

2. projekt byl pro zdkaznika ze seg-
mentu telco. Zikaznik provozo-
val objednavkovy multikandlovy
online web portdl (e-commerce),
dodavany zahrani¢nim doda-
vatelem. Vyvoj v Indii. Portdl
pracuje s dobou odezvy az desitky
minut, nékdy nepracuje vibec.
Jednoho dne dodavatel zkrachuje
a zakaznik ziistane bez podpory.
Jde o ,business critical® aplika-
ci, dochazi ke ztrité vynost. V
tomto okamziku dostavam pro-
jekt na starosti. Udélame seznam
chyb (je prakticky totozny se sez-
namem funkcionalit). Zakaznik
potiebuje opravit vSe, a co nejdiiv.
Udélame prioritizaci z hledis-
ka business hodnoty, béhem tfi
tydnG pfeprogramujeme prvni

Milan Schwarzkopf

sadu a pfeddme do integrac¢nich
testd. Takto pokrac¢ujeme nékolik
mésicli, do odstranéni vsech chyb.
Nasleduje vyladéni prichodnosti
- zatézové testy pak prokdazi
dobu odezvy 2 x rychlej$i nez
konkurence. Poté jsou naprogra-
movany nové pozadované ob-

chodni pozadavky.
Zni to agilné? Jisté. Jenze zdkaznik
mél svou oficidlni klasickou

metodologii, na které trval, agilni
terminologie se oficidlné nesméla
pouzivat. Pojmy jako Scrum,
Backlog, Sprint, Retrospektiva
nikdo neznal a nepodafilo se mi
je prosadit (bylo to v dobach, kdy
agilni fizeni nebylo zdaleka tak
adorovano jako dnes).

Poucdeni: i v ,business criti-
cal“ situaci se Agilni pfristup,
filozofie a mysleni mutze velmi
hodit (dokonce bych tekl, ze ¢im
kriti¢téjsi je situace, tim spiSe).
Stoji to za to, i kdyz se tfeba musi
zabalit do jiné terminologie. (Nut-
nou podminkou je, Ze agilnimu
pristupu nebrdni nutnost slozité
integrace do stavajici architektury;
webové portaly, kde integraci neni
tolik, byvaji uvadény jako pitiklad,
ktery agilni pfistup umoznuje).

V projektu i tak trochu tajném
agilnim pocinadni jsme uspéli diky
nékolika dutlezitym faktordm:
potieba byla zkuSenost (napft.
spickovy architekt, plné sdil-
eni znalosti v tymu), intenzivni
prace s ,backlogem® spolu se
zakaznikem, alokace casti kapac-
ity vyvojového tymu na predavani
know-how do tymu supportu (byl
soucasti projektu) a podpory pro-
vozu, a v neposledni fadé plynu-
la komunikace se zdkaznikem
(ndstroji instant messagingu). m



aplikovat agile

@O NS0 pomize urcit, kdy

Zastanci agilniho zptsobu tizeni projekta jej propaguji a vychvaluji pti vSech moznych
prilezitostech. Pro¢ vlastné? A proc¢ je zas mnohdy slyset, Ze agile nefunguje, nelze
nasadit apod.? Mohou mit pravdu ,oba tabory“? S rozhodnutim pomtize CYNEFIN

ramec!

Zakladem je samoziejmé pocho-
peni a porozuméni, co to agilni
pristup k fizeni projektu vlastné
je a proc¢ se v nékterych piipadech
ukazuje jako velmi uzite¢ny a jindy
zas jako zcela nevhodny. Ostatné,
je obvyklé, Ze jeden ptistup zkrat-
ka nepokryva celou problematiku.
To jiz zkusenéjsi projektovi i top
manazeii dobfe védi.

O agile ¢i vodopadu toho bylo
jiZ napsano mnoho. Nicméné, a

Komplexni

Volna omezeni

Volne vazby

Prozkoumat - porozumét - zareagovat

Vyvijecl se praxe

Chaos

Bez omezeni

Nesvazano

Jednat - porozumét - zareagovat

Nova praxe

ponékud paradoxné, vétsina textli
se moc nezbyva, jaké projekty a v
jakém prostiedi vlastné probihaly.
Zdanlivé demonstruji ,konven¢ni*
nebo iterativni pfistup na stejném
projektu ve stejném kontextu. To
vSak muze byt velmi zavadeéjici!
Pravé kontext a projektem feseny
typ problému je dulezity pro
spravné rozhodnuti, zda apliko-
vat konven¢ni pfistup, iterativni
pristup nebo tfeba celou zalezitost
pojmout uplné jinak.

Jan Dolezal, PM Consulting

Ramec CYNEFIN

Zmapujme si tedy nejprve
prostiedi, ve kterém se obvykle
pohybujeme. K tomu je vynika-
jici rimec CYNEFIN [KUN-iv-in]
(ptvodem slovo z vel$tiny zna-
menajici oblibené misto, misto
vyskytu apod.), se kterym pfrisel
v roce 1999 Dave Snowden z IBM
Global Services. Rozdéluje kon-
text, ve kterém se pohybujeme, na
pét domén...

Komplikované

Navodna omezeni

Tésne vazby

Porozumét - analyzovat - zareagovat

Dobra praxe

Jasné / jednoducheé

Tesna omezeni

Zadné stupné volnosti

Porozumét - zaradit - zareagovat

Nejlepsi praxe



Jasné / jednoduché

Prvni doména predstavuje dobfe znamé problé-
my a jasnym ocekdvanym vysledkem a postupem
feSeni (také nazyvano jako ,znamé znadmé*). Jsou
znama pravidla ¢i nejlepsi praxe, prosttedi je sta-
bilni a je jasna posloupnost ,kdyz A, pak B

Doporuceni chovani v této doméné je ,porozumét,
zafadit, zareagovat®. Tedy poté, co pochopime sit-
uaci, je tfeba ji spravné zafadit a pak uz jen konat
dle danych pravidel pro danou situaci.

Naprtiklad mtize jit o prichozi objednavku. Pracov-
nik, ke kterému objednavka dorazi, ji zafadi podle
pfedem danych kategorii a poté aplikuje ptislusny
postup.

Je tedy ziejmé, Ze tato doména je doménou
procest, jasné danych postupti a obecné osvédcené
praxe. Ve zkratce jde tedy o nalezeni pfislusného
pravidla a jeho aplikaci.

Komplexni

Ve tieti doméné nam neurcitost dale nardsta
a pracujeme s ,neznamym nezndmym‘ Vztah
jestlize — pak je mozné dedukovat pouze zpétné.
Nelze dopftedu zjistit, co je spravnym feSenim.
Doporuceni pro tuto doménu je ,prozkoumat -
porozumeét — zareagovat®. Tedy zkusit néco udélat
(prototyp, sondu), pochopit, co se stalo a nasledné
na to reagovat.

Rozdil mezi komplikovanym a komplexnim je
tfeba jako rozdil mezi letadlem a firemni kultur-
ou. Letadlo je jisté velmi komplikované, nicméné
zkuseny technik vi, kde hledat problémy a jak je
fesit tak, aby letadlo déle fungovalo a bylo to stéle
dané letadlo. Na druhé strané, tieba zména do-
davatele stravovacich sluzeb muze vést i k velmi
nec¢ekanym a neptedvidatelnym dopadtim v ramci
korporace, napi. zvysené fluktuaci zaméstnanct
nebo snizeni nemocnosti atd.

Jako komplexni situace jsou obecné oznacovdna
napf. bojisté, trhy, ekosystémy, firmy a dalsi systé-
my, které jsou jako celek mnohem vice nez pouha
suma jednotlivych ¢asti.

Komplikované

Druha doména sestava ze ,,znamych neznamych®.
Pro spravnou reakci (a posouzeni vztahu jestlize —
pak) je potteba analyza situace a vybér z moznych
spravnych feseni (dobré praxe).

Piikladem problému z této domény mutiZe byt napf.
stavba mostu. Neexistuje jeden typ / navrh mostu
vhodny do vSech prostfedi. Existuji v§ak normy a
standardizované postupy pro navrh a stavbu mos-
tu.

V této doméné jsou tedy klicovymi hraci inzenyfi,
specialisté, experti apod., ktefi jsou schopni
spravné analyzy dané situace a navrhu spravného
feSeni.

Chaos

Ctvrta doména je reprezentovana naprostou nejas-
nosti vztahu jestlize - pak. Doporuc¢enym postu-
pem je zde de facto hledani ostrtvki stability. Neni
Cas a prostor délat komplexni analyzy k pochopeni
situace.

Protojetakédoporucen postup ,jednat, porozumét,
zareagovat. Tedy zacit néco délat, porozumét, co
je a neni stabilnim a ndsledné reagovat se snahou
zménit chaos na komplexni situaci.

Piikladem chaosu mtize byt situace tésné po
néjaké katastrofé nebo tieba teroristickém utoku.
Na zacatku neni vlastné moc jasné, co se vlastné
stalo, jak je to velké atd., nicméné, hasici prosté
zacnou hasit, zachranari odvazet zranéné a situace
se po néjakém case ,,dostane pod kontrolu®

Zmatek

Temna pata doména uprostted je to, co vétsina lidi
v CR intuitivné nazyva jako chaos (CYNEFIN vsak
chaos preci jen definuje jako zvladnutelnou ¢tvrtou
doménu). Tedy, v CYNEFIN doméné ,zmatek” (dis-
order) predevs$im ,nikdo nic nevi“ Neni jasné, do
jaké z tvodnich ¢ty domén problém patii, lidé se
hadaji mezi sebou a celkové se jedna o jistou kako-
fonii, béhem které ,leva ruka nevi, co déla prava“
Jedinou cestou ven je pfipadné rozdéleni situace
na dil¢i ¢asti a ty zaradit do prislusnych domén.




Pohyb mezi doménami

Je obvyklé, Ze se zvysSujici se
zkuSenosti a znalosti se tymy a
firmy postupné mohou posou-
vat po sméru hodinovych rucicek
- tedy Ze co bylo ze zacatku cha-
osem, je po ziskani zkusSenosti
komplexni situaci, komplexni
situace se s ustdlenim dobré praxe
stava komplikovanou situaci a ta
se zas muZe po svém zvladnuti
redukovat az na jednoduchy prob-
lém.

Vyuziti CYNEFIN v projek-
tovém managementu

Pozornéjsim ctendarim jisté ne-
uniklo, Ze prvni a ¢tvrtd nebo
dokonce patd doména nema s
projekty moc spole¢ného. Jasné a
jednoduché problémy jsou feseny
procesné, chaos je spise o kr-
izovém fizeni a zmatek je nékdy
piedevsim ve firmé jako takové.

Z pohledu PM jsou tedy zajimavé
piedev§im domény komplikované
a komplexni. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, piiklad problémové situace
v komplikované doméné je tieba
stavba mostu. Obecné do komp-
likované domény patfi pfedevsim
projekty, které maji pomérné jasné
definovany vysledek a jsou real-
izovanyv prosttedi, které je celkem
stabilni (btehy feky obvykle moc
neméni svou polohu). Muze se
tedyjednatio konstrukci néjakého
technologického zafizeni, stroje,
jednoznacné zadané IT aplikace
apod. MtiZeme se na to podivat i z
trochu jiného thlu - poméru mezi
nejistotou (nestabilitou prostiedi)
a neurditosti zadani, co ma byt
vysledkem.

CYNEFIN  doporucenim  pro
komplikované problémy je apliko-
vat dobrou praxi. Coz jsou v kon-

textu PM pfedev$§im standardy
a metodiky pro fizeni projektu
(IPMA, PMI, PRINCE2). A, protoze
jsme v komplikované doméné,
mélo by byt mozné (a spravné)
feSeny problém podrobné analy-
zovat, navrhnout spravné feseni, a
to poté zrealizovat.

Coz je ve své podstaté ,vodopa-
dovy“ styl fizeni projektu. A je
zde spravné. A spravné je zde
samozfejmé aplikovat i koncep-
ty jako je rolling-wave planning
(PMI) ¢i jeho aplikaci v PRINCE2
v podobé podrobného planovani
jen nadchazejici etapy, zatimco ty
dal$i jsou planovany nahrubo (a
tedy jisté naznaky iterativity).

Co ale v komplexnich situacich?
Zde se muzeme snazit i dlouho
analyzovat, pocitat a navrhovat a
presto vysledek nebude spravny.

V komplexni doméné je vynika-
jici pristup k projektim agile, res-
pektive iterativni pristupy. Pfesné
ve smyslu CYNEFIN doporuceni
»prozkoumat - porozumét - zar-
eagovat® At uz se jednda o SCRUM
nebo pfistupy typy rapid proto-
typing apod. Zakladem je udélat
néjaky experiment, prototyp,
prvni nacrt, ziskat zpétnou vazbu
a podle toho postupovat do dalsi
iterace.

Pii rozhodovani, zda se snazit
vytvofit agilni tym se vSemi nez-
bytnymi atributy nebo postupo-
vat ,konven¢nim® zplisobem je
tedy velmi vhodna tvaha, v jaké
problémové doméné se problém
feSeny projektem naléza. Stavét
most pomoci SCRUM tymu asi
nikoho nenapadne. U IT nebo
organizacnich projekti uz ale ne-
musi byt situace tak ziejma.

které

Piedné, v projektech,

e
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maji mnoho zainteresovanych
stran, mnozstvi uzivateld apod.
mame vzdy pomérné vysokou
pravdépodobnost, Ze se bude
jednat spise o komplexni situaci.
Pokud navrhujeme informacni
systém s dopadem na znac¢nou
Cast firmy, témérf jisté se jedna o
komplexni situaci. Pristoupit k ni
jako k situaci komplikované nebo
dokonce jednoduché témér jisté
povede k velmi neuspokojivym
vysledktim (a fadu takto nepove-
denych implementaci IS jsem mél
moznost osobné vidét).

Na druhé strané, pokud ,pouze”
migrujeme data z jednoho sys-
tému do druhého, tak byt se
muze jednat o techniky komp-
likovany proces, nebude ziejmé
agilni pfistup tim nejlepsim... tedy
za predpokladu, Ze se ndm mi-
grovany a cilovy systém neméni
pod rukama ;).

Dobrym namétem na agilni pro-
jekt jsou také rtizné webové por-
taly. Ty se mohou zdat jednodu-
ché, ale upfimné, kdo je viibec
schopen dat dostate¢né podrobné
zadani na web, pak jej neménit a
byt spokojeny a bez pfipominek s
dodanym feSenim?

A proti - pokud mame prosté ,vy-
robit“ generdtor s jasné danymi
parametry, tak nds sice ¢eka prace
v konstrukci, nakupu, vyrobé
atd., ale nejedna se o vhodnou sit-
uaci pro iterativni pristup. Pro¢?
Protoze k tomu existuje 1épe fun-
gujici dobra praxe!

Postupujme tedy pii aplikaci iter-
ativnich ¢i konvenc¢nich ptistupt
uvazlivé, podle toho, v jaké
doméné CYNEFIN se nachazi nas
problém. Alespon zakladné nas
to miiZe nasmeérovat spravnym
smérem. |



How to be successful when
project shakes status quo

Management as a (new?) competency for Project Managers

Krzysztof Ogonowski, Mirostaw Dudek, Silfra (PL)

Since “VUCA” term was first time
used by the U.S. Army War Col-
lege in 1987, it has been widely
used from the beginning of XXI
century to describe the contem-
porary turbulent business envi-
ronment. Projects performance
is an important part of this land-
scape, as companies launch them
to adopt to changing conditions.
Latest PMI research shows that in
2018 nearly 70% of projects met
their original goals or business
intent, which is up from 62% in
2016. At the same time Standish
Group CHAOS Report 2018 (www.

standishgroup.com) estimates
that out of IT projects:
. 23% projects were success-

fully implemented - on time, on
budget, with a satisfactory result,

. 58% were completed but
late, over budget, with unsatisfac-
tory results,

. 19% are assessed as failed -
cancelled or not used.

Whichever research is closer to the
context of a given organization,
still there is a significant space for
improvement. Especially when we
talk about a project that brings
changes to a company and to em-
ployees. Since 1998 the North-
American, Colorado-based Prosci
Inc. has been investigating best
practices in delivering changes
such as business transformation,
IT solutions implementation, pro-
cess optimization, restructuring,
M&A, etc. While 15% of studies
participants reported that their
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projects met or exceeded objec-
tives in spite of their Change Man-
agement efforts effectiveness be-
ing “poor”, 6 times more projects
(93%) were successful while hav-
ing assessed their Change Man-
agement effectiveness as “excel-
lent” (Prosci 2018).

These are just couple of reasons,
why Project Manager and Spon-
sors should pay more attention to
“Change Management” - manag-
ing the people side of a project to
deliver its business results. Today
the discipline of Change Man-
agement makes the same path as
Project Management has been fol-
lowing over last 20-25 years. It gets
more structured, with its tools,
processes, competency stand-
ards and methodologies. One of
the examples is the Association
of Change Management Profes-
sionals (ACMP), global non-profit
organization launched in 20nu to
grow the discipline of Change
management that on 2014 pub-
lished its Standard for Change
Management. The article is based
on authors’ business experience
supported by research results.

What is Change Management,
why should PM take it into
account

The majority of projects and ini-
tiatives, like IT solutions imple-
mentations, process redesign,

new product development, re-
structuring, M&A, digitization,

lean management implementa-
tion, etc. impact the way people
perform their job. What was great
for yesterday, not necessarily will
be good enough for tomorrow.
Majority of senior managers, as
Change Leaders accountable for
solutions design and delivery focus
on their technical side, the ,hard”
side of a project: tools, systems,
objective matrix, process flow
diagrams and descriptions, pro-
cedures and org-charts. Projects
underdeliver value not only be-
cause the solution was wrong but
very often because of much ,less
serious” reasons - sometimes call
»soft part”: hidden or open resist-
ance, unwilling to adopt and use
new solutions, undermining their
rationale and sticking to old ways
of doing things. It leads to delays,
partial implementations or even
abandoning the project. Having
project deliverables implemented
not always equals achieving pro-
ject business goals and benefits.
At the same time Executives’
expect from Project Managers
and their teams delivering these
goals and benefits, not only
delivering project “on time, in
budget, in scope”. Goals and
benefits realization often depends
on adoption and usage of new
solutions by employees affected by
changes. For example: if company
introduces “standardization” of
manufacturing best practices it is
not about delivery of documents
describing new standards, but



about cost efficiency, quality
and/ or safety gains that
“standardization” is intended
to bring. If change will not be
successfully implemented, the
employees impacted by new ways
of working will perform as before,
or even worse, not achieving
business goals and benefits as
expected.

To be successful PM must not fo-
cus only on managing the project
team but also on employees im-
pacted by the changes - in spite of
many facts that seem to make the
situation even more challenging:

. These are usually NOT his
employees (they report to other
managers), and PM does not have
direct impact nor any power over
these employees,

. Not always PM knows well
the reality of project users’ every-
day business, nor not necessarily
have enough of business knowl-
edge to assess the impact on users
from different parts of the organi-
zation,

. Managers and supervi-
sors from areas impacted by the
change not always present buy-in
towards these changes, sometimes
they openly boycott them,

. Majority of employees are
not enthusiastic about changes,
they are afraid of new ways of
working and are not happy with
new solutions that change status
quo and break routines,

. ... and last but not least -
Project Manager not always have
enough time to manage the pro-
ject well, not mentioning addi-
tional responsibilities like “deal-
ing with people side of change”.
How can Project Manager effec-
tively manage Change taking into
account the abovementioned lim-
iting factors? First let’s get a closer
look at how Change Management
links with Project Management.

How does CM link with PM?

Natural common area of PM and
CM interest is the drive to achieve
project business goals and ben-
efits. The main task of PM is to
deliver business value by man-
aging ,the stuff” -  hard side” of
a project while the main task of
Change Manager is driving adop-
tion and usage of new solutions
by all employees impacted, so that
they successfully transition from
the current to the future state. It is
illustrated by the graphics below:

As presented, Change Manage-
ment happens on 2 levels:

. Organizational, accord-
ing to phases of a change process
(here based on Prosci Change
Management methodology): from
the impact analysis and change
strategy definition for the project,
through integrating change man-
agement plans with a project plan
to reinforcing business results.

. Individual, according to 5
steps of ADKAR® model, that each
employee needs to take to suc-
cessfully go through the change.

Comparing Change Management and Project

Management

Focus:

Technical side of moving from
current state to future state

Project Management .

Transition
state

Current
state

Change Management

Focus:

People side of moving from
current state to future state

Process:

= Initiation

* Planning

+ Design
Implementation
Closure

Tools:
* Statement of work
* Project charter

Business case

Work breakdown structure
Budget estimation
Resource allocation
Schedule

Tracking

Process:
Organizational:
* Preparing for change

+ Managing change

+ Reinforcing change™
Individual:

« ADKAR®

Tools:

+ Individual change model
* Readiness assessment
* Communications plan

* Sponsor Roadmap

* Coaching plan

* Resistance management
* Training plan

¢ Reinforcement
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It is crucial that for the moment
of project ,go live” users Ability is
achieved which means that em-
ployees impacted by the change
are already able to effectively work
in a new way.

In reality it is very common that
Change Management is being
stated on later stages of the pro-
ject and it is too late to manage
the people side of the project ef-
fectively. This observation is sup-
ported by Prosci benchmarking
study results - participants were
asked ,when did you start your
Change Management efforts” ver-
sus ,when would you start it next
time”.

part of PM role? PMBOK has two
knowledge areas that represent

change management: Project
Communication Management
and Stakeholder Management

Also IPMA Individual Competen-
cy Baseline includes ,,Change and
Transformation” - isn'’t it enough?
[s it really necessary to create sep-
arate role in a project for tasks that
are integral part of PM responsi-
bility?

To address these concerns, it is
important to specify Change Man-
agement activities needed for se-
curing employees adoption and
usage of new solutions (based on
Prosci methodology):

When Should Change Management Start?

B Should m Did

83%

34%

28%
. = .

19%

- <1%

19%

<l/n

Clusure
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It is clearly visible that almost all
participants see the need to start
Change Management activities
during project Initiation phase.

What can Project Manager
expect from Change Manager?
Who should perform Change
tasks and what should be
structural link between the two
roles?

In more and more organizations
the role of Change Manager is
not only emerging but is officially
recognized. Many business lead-
ers and Project Managers ask why
such arole is needed at all as sepa-
rate from PM - isn’t it an integral
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1) Prepare the approach for the
change - Change Management
Strategy, e.g. assess risk associ-
ated with the Change complexity
(how disruptive it is) and with
the organizational readiness (how
open it is for the change), define
the impact on employees, identify

Project Manager
Manages technical side of change

—.
dh

Employees impacted by the
change

Responsible for adoption and
usage of new procesess and
solutions

I

expected senior leaders support

(“Sponsors’ coalition” health), list

key resistance areas and define

change management resources
required for securing change suc-
cess.

2) Prepare Change Management

plans based on Change Manage-

ment Strategy and integrate them
with Project Plan. According to

Prosci 5 areas are key:

+ Change Communication Plan.

+ Sponsors’ activities plan to
build a relevant coalition of
senior leaders and make them
perform their expected role in
Change process.

+ Involvement of middle man-
agers and supervisors to drive
Change in their teams.

* Training plan - how to go
through the Change and how
to effectively work after it is
implemented.

* Resistance management plan
for various project stakehold-
ers.

Both Change Management Strat-
egy elaboration and design of 5
Change Management Plans are
often tasks for a Change Manager,
role that has all required skills and
experience and cooperates closely
with Project Manager. But the per-
formance of Change Management
activities is distributed among
various roles in the organization
- especially managers of all levels.
These roles are presented below:

Sponsors of Change — Top Management
Creates vision of future state and is
accountable for it's realisation

< ——

Change Manager
. Manages people side of change

——
[

Managers and supervisors
Responsible for implementing
Change in their teams

E——
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Prosei | s



The conclusion is that managers
of all levels should be ,the face” of
the change while Change Manager
and Project Manager are supposed
to assist them and the employees
in performing their roles.

In particular the Sponsors’ role
is crucial for the project success
- according to Prosci (1998-2018)
in all of their 10 bi-annual global
Benchmarking Studies Active and
visible sponsorship was Key Suc-
cess Factor #1, and also Key Fail-
ure Factor #1 if not properly per-
formed. At the same time PROSCI
respondents say that around 50%
of change Sponsors (senior lead-
ers) do not have adequate under-
standing of their role in the change
process. Another study found that
33% of projects fail because of a
lack of involvement from senior
management. (PMI, University of
Ottawa). In addition to that 78%
of respondents in a Geneca survey
also said that they’d like business
stakeholders to be more respon-
sive and engaged in the project

(https://www.geneca.com/why-

up-to-75-of-software-projects-
will-fail/). And here comes the

question how to get business lead-
ers on-board of projects and who
should do this? Apart from de-
tailed answer it seems to be one
of the most essential duties of
Change Management domain.

It is worth mentioning that
Change Manager needs to have
specific skills, among them some
are crucial:

* High communication skills

* Knowledge on Change manage-
ment methods and tools.

* Understanding of the business -
the project and the organization
background

* Ability to influence the business,
including working with all levels
of managers

* Flexibility and acceptance for
ambiguity.

Than we may come back to the
question about the need to create
a separate role of Change Manager
- does it make sense to duplicate
Project Manager'’s job, is it an op-
timal solution?

Such doubts are absolutely jus-
tified. In many projects, when
the people side is not crucial for
achieving business objectives or
where change management scope
is smaller it is enough that Project
Manager performs change man-
agement tasks. The most impor-
tant is to have the awareness that
the people risks should not be
neglected, but should be treated
as any risk category - identified,
quantified and managed properly
and adequately to its impact on
project result.

The reality is that in many project
“the people side” becomes more
complex as impact on employees
and expected resistance is sig-
nificant, thus Change Manage-
ment effort becomes more crucial
for project success and it gener-
ates more workload that requires
specific skills. Not always Project
Managers have enough time or
enough skills to perform these
tasks successfully (e.g. working

with top managers on building
their support or involving mid-
dle managers). And then comes
Change Manager’s role that may
be helpful. It may be as well part
time job (30-50% of FTE).

The cooperation between the 2
roles may be focus on Change
Manager elaborating Change
Management Strategy and prepar-
ing Change Management plans
while Project Manager focuses on
integrating it with Project Plan
- as CM serves Project, not the
other way around. Change Man-
ager should be also responsible for
preparing all managers to perform
their roles in Change, so that they
are successful in their role of ,the
face of the Change”.

Last but not least the important
integration area is the organiza-
tional link between CM and PM
competencies - who is report-
ing to whom and what is the link
between the two roles and the
Sponsor to secure effective coop-
eration? There are several models
used in practice. Numbers on the
graph represents how many re-
search participants use respective
solutions:

Team Structure Research Highlights

Team Structure A
Change management resources
are on the projectteam

Team Structure B

Change management resources are
external, but supportthe project
team

Team Structure C

Change management resources are on
the projectteam and are supported by
an external change management team

Team Structure D
Projectteam and change
management resources are one
and the same

Copyright © 2018 Prosci Inc. Best Practicesin Change Managemant — 201 8Edition
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The choice of a given organiza-
tional model depends on factors
like: Change risk level, organi-
zational maturity in project and
Change management, competen-
cies of Project Manager, scope of
CM actions, Sponsor’s expecta-
tions, etc. Each of these models
has its own strengths and weak-
nesses but the most common one
is when CM resources report to
PM as any other team members.
Benefit of such solution is that CM
activities are then well grounded
in project reality and integrated
with PM. On the other hand, espe-
cially with projects of high people
risks PM may sometimes filter”
the messages in front of Sponsor
as some activities necessary from
CM point of view may need pro-
ject re-scheduling and re-scoping
- which is not always welcome
from Project Manager perspective.

How can Project Manager get
the appropriate knowledge and
skills on CM?

Some methodologies and train-
ings on Change Management are
already available for project teams.
Experience proves that the bestare
those, that allow participants not
only to learn concepts and tools,
but to apply them immediately on
their projects. For example, Prosci
designed a set of role-based pro-
grams for various stakeholders of
change. Among them there is a
3-day Change Management Prac-
titioner program that drives par-
ticipants through steps of meth-
odology and with hands-on tools
delivered, application of the new
knowledge is an integral part of
the learning experience. More
and more organizations use this
kind of solutions to prepare their

teams for key projects. Not always
PM has to be able to do CM work
on his own, but sometimes it is
enough to be able to add change
management to project activities
and manage it as any other part of
project scope.

More and more organizations see
the need fora structured approach
to managing the people side of
their major business changes.
They build an organizational
change management capability by
training people and institutional-

CEO
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BPI Group, Project and Change
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speaker and lecturer, PROSCI
Change Management Advanced
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izing Change Management. For
example, appr. 80% of Fortune 100
companies has been using Pro-
sci CM methodology and ADKAR
model. Above 70% of business
leaders surveyed by Prosci per-
ceives ability to effectively deliver
changes as one of their companies’
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on the people side of the project.m
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Kedy sa dockame uspesného
dokoncenia projektu vystavby
tunela Lietavska Lucka - Visnové

— Dubna Skala?

Anabdaza vystavby tunela Visiiové vel'mi pripomina pribeh prazského tunelového kom-
plexu Blanka. Je situacia okolo vystavby tunela Visnové iba obrazom vyspelosti sloven-
ského stavebnictva a projektového riadenia?

V poslednom obdobi coraz viac
rezonuje v médidch téma vystavby
tunela Lietavska Lucka - Visnové
— Dubna Skala. Stavba ma vhod-
nym spdsobom prepojit usek D1
Zilina - Martin. Celkovo sa v pro-
jekte pocita s vybudovanim viac
nez 13,5 km useku s aktudlne
najdlhsim dopravnym tunelom na
Slovensku. Do marca 2019 prebie-
hala 2 faza projektu, kde zmluvne
dohodnuté naklady boli vo vyske
409 800 000, 50€ (bez DPH).
Zhotovitelia stavby su SALINI IM-
PREGILO S.p.A. a DUHA, a.s..

Problémy vystavby sa pomaly
prejavuju

Vacsie problémy bolo mozné
vnimatuz ku koncuroka 2018, kedy
sa minister dopravy a vystavby
Arpad Ersek spolo¢ne s premié-
rom Petrom Pellegrinim osobne
zucastnili na kontrolnom dni,
kde vyhlasil: ,Mali sme mozZnost z
vrtulnika vzhliadnut aj vac¢si asek
cesty, ktord ma viest k tunelu. Mu-
sim povedat, Ze pocas rokovania
som vyjadril velkt nespokojnost
s priebehom celej stavby. Stavba
je vo velkom omeskani. Uz dnes
vieme, Ze nebudu plnené milniky,

ktoré vyplyvaju zo zmluvy* (Prav-
da, 2018a).

Nésledne sa vyjadrila ku stavbe
i Ndrodna dialni¢na spolo¢nost,
ktora vidi problém vo velmi niz-
kej cene stavby, podobne ne-
predpokladd ani splnenie tre-
tiecho milnika stavby, ktorym je
sekunddrne ostenie tunela a ce-
mentobeténového krytu vozovky a
malo byt hotové uz 27.12. 2018. (Uz
samotny druhy milnik stavby -
prerezanie tunela meskal necelych
9 mesiacov). Generélny riaditel
Nérodnej dialni¢nej spoloc¢nosti
sa vyjadril k celej veci nasledovne:
»,Dohodli sme sa predbezne so
zhotovitelom na  ustanoveni
komisie pre rieSenie sporov, kde
budtii renomovani medzindrodni
stavebni inzinieri. Aby posudi-
li situdciu a dali rozhodnutie.
Zakladny problém tejto stavby
je extrémne nizka cena. To, Ze ju
zhotovitel predlozil, za tym si
musi dnes stat a musi sa s tym ne-
jakym spdsobom vysporiadat on,
nie my“ (Pravda, 2018a).

K celej situdcii sa v priebehu par
hodin vyjadril i samotny projek-
tovy manazér stavby Alessandro

e
- ”

Citterio: ,,Chceme dokoncit tuto
stavbu. Do septembra sme vyrazili
v tuneli 15 kilometrov a nasi slov-
enski kolegovia ndm povedali, ze
sme urobili velmi peknu pracu.
A zabudli na to, Ze v poslednych
troch rokoch tu pracovalo min-
imalne 500 ludi, ktori vyrazili 15
km tunela. Vobec nie je pravda, ze
na celej stavbe robi 200 I'udi. Len v
tuneli robi asi 250 'udi 24 hodin se-
dem dni v tyzdni. A na vonkajsich
objektoch a v krizovatke robi
dalsich 300 Tudi. Dohodnuté ter-
miny nestihame, pretoze sme
v tuneli mali nepredvidatelné
geologické veci, ktoré sposobovali
omeskania. Predlozili sme har-
monogram, ktory hovori, Ze by
sme mali usek otvorit v prvom
Stvrtroku 2021“ (Pravda, 2018a).

Prace sa prerusujua
Verejnost mala moznost sledovat,

ako postupne investor stahuje
svojich pracovnikov. Na zdaklade

vyjadreni hovorkyne Narodnej
dialni¢nej spolo¢nosti  (NDS)
Michaely Michalovej dna 10.

janudra 2019 na stavbe pracova-
lo len 50 robotnikov. ,Na stavbe
tohto typu by malo pracovat 400



az 500 ludi, v pripade potreby
akceleracie prac 600 az 8oo Tudi.
V stredu 9. janudra pracovalo na
stavbe 36 pracovnikov a v utorok
8. janudra na stavbe pracovalo 31
'udi“ (Pravda 2019 a). Sucasne vo
svojom vyjadreni poziadala NDS
zhotovitela stavby o navysenie ka-
pacit.

Z pohladu cerpania prostriedkov
plati, Ze na zdklade vyjadrenia re-
zortu dopravy ku koncu januara
2019 uplynulo uz takmer 78% ¢asu
(podla zmluvy je predpokladana
dostavba na konci tohto roka),
pricom finan¢né cerpanie bolo
len na drovni takmer 40% (Prav-

da, 2019b). Pri¢iny neuspechu
je vSak velmi problematické
odhadnat. Na jednej strane re-
zort dopravy tvrdi, Ze zhotovitel
nespravne realizoval projekt, na
strane druhej zhotovitel povazuje
za hlavny dévod neuspechu prave
nedostatoénd  komunikaciu zo
strany rezortu ako i nedostato¢ny
zaujem o danu stavbu. Problémy
podla mnohych odbornikov boli
i na strane Narodnej dialni¢nej
spolo¢nosti, ktora neinformovala
ministerstvo o poc¢iato¢nych prob-
lémoch. Jednoznacne tu tak zly-
hala komunikdcia a projektova
podpora zo strany zadavatela pro-
jektu.

Prvé spory

O tom, Ze vzniknu pocetné spory,
istonebolo od samotného zaciatku
vzniku  problémov  pochyb.
V casnosti jednotlivé spory riesi
medzinarodnd komisia. Komisiu
tvoria odbornici z Nemecka, USA
a Velkej Britanie. Sp6sob ich vybe-
ru bol, Ze jedného ¢lena navrhla
NDS, jedného zhotovitel a na jed-
nom saspolo¢ne zhodli. Terazje na
samotnej komisii, aby na zdklade
predlozenych sporov ako i ma-
teridlov rozhodla. Vytvorili sa tak
dva protipoly. Na jednej strane sto-
ji NDS, ktord ako ,zasadna prob-
lematiku vnima zodpovednost




zhotovitela za projektova doku-
mentdciu a jej pripadné zmeny a
aktualizacie* (Pravda, 2019¢), na
strane druhej zhotovitel, ktory
,ako svoj zasadny spor vnima
podla informacii zverejnenych
v tlacovej sprave NDS geolog-
ické podmienky v tuneli Visnové
a ich nepredvidatelnost a slabu
sucinnost $tatu“ (Pravda, 2019c¢).

Ukoncenie zmluvy

Stat sa 6.3.2019 dohodol na
ukonceni zmluvy so zhotovitelom
stavby Lietavskda Lucka - Visnové -
Dubna Skala. Na zdklade materia-
lu, ktory rezort predlozil vlade,
»zhotovitel nie je schopny stavbu
dokon¢it najma z dévodu pod-
hodnotenej zmluvnej ceny (v ¢ase
vysutazenia vSak porovnatelnej
s inymi ponukami) ako gj
z dovodu zlého riadenia stavby.
Zhotovitel dlhodobo nie je scho-
pny procesovat naroky a zaroven
dlhodobo nerespektuje ustano-
venia zmluvy o dielo a stavebného
dozoru“ (Pravda, 2019d). Uvedenu
zmluvu uz schvdlila aj Eurdpska
komisia v Bruseli.

O stavbe je rozhodnuté

Na zaklade podpisanej dohody
jednotlivé firmy zo stavby odidu.

ViZnowe

Pre $tat je to tak dalsi neuspech,
ktory opat stavbu - pre slovenskua
dopravu klacov - len predlzi.

V sucasnosti sa ¢rtad viacero
scendrov, ktoré vSak nie su do-
bré, ale len zIé a z nich je nevyh-
nutné vybrat jeden, ktory sa
bude realizovat. Predpoklada sa i
samotny spor ohladom zavinenia
zlyhania, ktory vyusti do nejakej
formy arbitrdze. Slovenska repub-
lika nanestastie nemad skusenosti
s podobnymi pripadmi a proce-
som rieSenia obdobnych sporov.
Nevyhnutné bude zaroven vyhlasit

aj nové verejné obstaravanie, ktoré
prinesie Zelany vysledok.

Mozno tak oc¢akavat predstavenie
rieSenia ministrom Vv priebehu
tohto tyzdna. Predpoklady su vy-
hlasenie novej sutaze a jej uzat-
vorenie ¢o najskor, aby sa uvedeny
projekt dokonc¢il do 2023, nakolko
je projekt financovany zo zdrojov
EU, inak ho tnia zrejme nepre-
plati. Z vlastnych zdrojov Sloven-
sko zasa nema $ancu tento tsek
dokoncit, nakolko je nevyhnutné
sa zaoberat i otdzkou ¢o bude
s tsekom Turany - Hubova.

Sucasny stav projektu ku koncu januara 2019

Zhotovitel vykonal do konca 1/2019 prace iba na 55 stavebnych

objektoch z 226

Ku koncu 1/2019 sa vyc¢erpalo 41% finan¢nych prostriedkov a az

83,4% casu

Oneskorenie v suvislosti s prerazenim bolo spdsobené
nedostato¢nym strojnym a persondlnym vybavenim samotného

zhotovitela

Z doévodu zmeny trasovania mohlo djst k rizikdm z pohladu

geologickej stavby

Zlom vo vystavbe bol ku koncu roku 2018, ked doslo k
zamietnutiu naroku zhotovitela na predlZenie vystavby, ako i

posunu milnika ¢.2.

Janudr 2019 spomalenie prac, problémy zhotovitela uhradzat
dlZne ¢iastky podzhotovitelmi, pozastavenie dodavky materidluy,
pri¢om udajne objednavatel uhradzal dlZzne ¢iastky priebezne a

vcas.
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Kto vlastne zlyhal?

V tomto projekte jednoznacne
a bez diskusii pochybili vsetky
zucastnené strany, ktoré na pro-
jekte boli zainteresované.

Ministerstvo pochybilo v podobe
nedostato¢ného zdujmu o pro-
jekte. Samotny minister neskor
priznal, Ze poriadne nevedel, ¢o
sa najdrahsej cestnej stavbe deje.
Sved¢i o tom mnoho faktov najma
vSak, Ze zvySeny zdujem minis-
terstva o projekt nastal, az ked sa
prevalili problémy, ktoré sauz v§ak
nedali vyriesit. Otazne tiez je, ¢i i
ministerstvo vyvodi zodpovednost
za zlyhanie projektu vo vlastnych
radoch (Rj, 2019).

Vldada  Slovenskej  republiky
sa velmi neochotne vyjadruje
k samotnej stavbe, ¢o je velmi

Zdroje:

prekvapivé pri tak vyznamnej
stavbe - tak strategicky ako aj
financ¢ne.

Nérodna dialni¢nd spolo¢nost
podla mnohych zdrojoch nein-
formovala vcas a o vSetkych in-
formdaciach, ktoré mala k dis-
pozicii od zadavatela stavby.

Mnoho expertov sa zhoduje, Ze
zhotovitel projektu podcenil pro-
jekt uz v samotnej pripravnej faze,
nedostato¢ne odhadol rozpocet
(na ¢o poukazovalo mnoho od-
bornikov uz v procese vyberu vo
verejnom obstardvani) a stavbu
tak vlastne podcenil. Podcenenie
projektu malo nastat i vtom,
ze zhotovitel zveril cely pro-
jekt len jedinému projektovému
manazérovi. Mnoho zahrani¢nych
odbornikov nechape, ako tak
skisend firma akou je Sallini,

dokaze takto na celej ¢iare zlyhat
(Poracky, 2009).

Co bude nasledovat a aky bude
stav stavby, uvidime v najblizsich
dnoch, pri optimistickych
odhadoch, by sme mohli danym
tusekom jazdit uz na konci roku
2023. Takychtoodhadovuzale bolo
viacero. V stdasnosti vobec nie je
jasné, ¢i novy zhotovitel dokdze
dokoncit dany usek lacnejsie,
teda za rovnaku resp. nizsiu
cenu. Verej-né obstardvanie sa
este len zacdina pripravovat, takze
podrobnosti nie si momentalne
zname.

Eurépska  komisia  suhlasila
s predizenim Cerpania, aviak na
aky cas, to neuviedla, vsetko vraj
zalezi od nového projektu, ktory
bude zndmy az po ukonceni vere-
jného obstaravania. [
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Hledame dobrovolniky!
Znacka: Vazné!

Dobrovolnictvi v PMI je zptisob, jak se realizovat pod hlavickou svétové prestizni
znacky, zkusit si lakavé projekty pod vedenim zkusenych kolegti a ziskat praxi, potkat
zajimavé lidi z profese, zticastnit se mnoha p¥inosnych prednasek a workshopti. Cim
vice jako dobrovolnik davate, tim vice dostavate!

Hledate seberealizaci?

Chcete rozvijet své organizac¢ni, manazerské ¢i viid¢i dovednosti?

VIve

Chcete rozsitit své obzory a navazat profesni i osobni vztahy s kolegy v oboru?
Chcete pomoci mladym ziskat potfebné znalosti a pfedat jim své zkusenosti?
Chcete ziskat dalezité PDU pro udrzeni své certifikace?
Touzite po uznani a pocitu zadostiuc¢inéni?

Piijd’te mezi nas!

Jsme globdlni komunita profesiondlit v projektovém ftizeni. PMI byla zaloZena dobrovolniky - lidmi, jez
chtéli zlepSovat profesi projektového fizeni, sdilet nové myslenky a mit prospéch z rozsitujicich se kontakta
a prilezitosti k rozvoji své kariéry. Je tomu tak dodnes a pravé diky PMI dobrovolnikiim je projektové fizeni
Siroce akceptovano a oceniovano firmami a vladami na celém svété.

Projektové fizeni je vic nez pouze Gantttiv diagram ¢i WBSka. Projektové fizeni je o lidech, o tymovém duchu,
spolupraci, motivaci a viid¢ich schopnostech. A v PMI jsou velkorysi lidé, ktefi nesetfi svym ¢asem, talentem
a zkusenostmi pro rozvoj této jedine¢né komunity.




Budovat profesni

Ziskat nove

A zkusenost

Chci ziskat PDUs

Za kazdou hodinu dobrovolnictvi
si muzete pfipsat 1 PDU, ktera
jsou tak dilezitd pro udrzeni cer-
tifikace.

Chci se néco naucdit

Utastnéte se internich projekt
PMI. Mizete pracovat na nécem,
co jste diive nezkouseli, s mens$im
rizikem selhani a postiht. Ziskate
cenné “hands-on” zkusenosti z
praxe.

Chci zatraktivnit své CV
Dobrovolnickd prace pro PMI
muze byt zajimavym diferencia-
torem v CVc¢ku. At jiz matador
nebo zelena¢ muze vyuzit refer-
ence z aktivit realizovanych pod
hlavi¢ckou PMI.

Chci uzavrit kruh ¢i splatit dluh
Chci splatit to, co jsem dostal od
jinych dfive, vést ¢i mentorovat
zacinajici kolegy, napsat ¢lanek do
Newsletteru ¢i na web, realizovat
zajimavou predndsku ¢i semindaf
pro komunitu.

Chci si rozsifit sviij profesni
network

PMI jsou hlavné lidé - zkuseni I
zacinajici projektaci. Setkavaji se
spolu nejen u odbornych témat a
akci, ale také na neformadlnich ak-
cich potadanych pravé pro dobro-
volniky - hospody, kola, sklepy,
vyslapy...
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Rozsifovat globalni

£

Rozvijet se jako

Je ftada véci, se kterymi
potiebujeme pomoci. Od bézného
chodu komory az po zajimavé pro-
jekty v oblasti vzdélavani ¢i prosa-
zovani certifikace PMI ve statni
sféfe. Od organizace lokalnich
akci az po reprezentaci komory na
svétovych ¢i evropskych konfer-
encich ¢i prendskach.

Business Administrator
Cinnost komory nejsou jenom
akce a newslettery. Je zde spous-
ta administrativnich zaleZitosti,
které probihaji na pozadi. Provoz
odpovédny, webu, schiize fidiciho
vyboru, komunikace s urady.
Budes mit zodpovédnost za feSeni
provoznich zaleZitosti.

Digital content editor

Vsechno kolem socidlnich siti, a
to hlavné kolem LinkedIn a Face-
booku (mdame ale taky web a vy-
davame casopis). Naplni prdce je
hlavné identifikace informacnich
a inspirativnich zdroja a pfiprava
navrhd  prispévkit a jejich
zvefejiiovani v pravidelnych inter-
valech.

Autor/ Copywriter

Bavi Té psat c¢lanky, prednaset,
blogovat? Zajimaji Té témata
okolo PM, leadershipu, agilniho
fizeni, Change managementu a
dalsi? Dvefe prezentovat se celé
PMI komunité mas oteviené
dokotan!

Event Manager Praha/Brno

Co vSechno stoji za kvalitni akei?
Vybér te¢nika, tématu, prostor,
zvefejnéni akce i pozvani publi-
ka, zajisténi technického zdzemi,
obcerstveni, fotografa i organizace
v den akce, ale taky nasledny fol-
low-up. A s tim v§im potfebujeme
pomoci! Bonusem jsou navrhy
netradi¢nich formatd akci nebo
zajimavych fec¢nik.

Chapter partners liason

Partnerské organizace jsou pro
nas centrala v Bruselu i v USA,
IPMA, KPM, SKPR, R.E.Ps, okol-
ni zahrani¢ni komory, ... Ceka té&
pofadani schiizek s predstaviteli
partnerskych organizaci, koor-
dinace spole¢nych aktivit, spo-
luprdce na planu rozvoje vztaht
s partnery, operativni podpora
- pofizovani zapistd, follow-up
ukold, priprava prezentaci a
materiald pro spole¢nd jednani
a akce a reprezentace komory na
zahrani¢nich akcich PMI.

Global content editor

Pokud ovladds angli¢tinu a
zvladnes psat a kompilovat od-
borné texty na zdkladé dostupnych
zdroji, pak tohle maze byt spravna
volba. Oc¢ekavame zkvalitnéni ob-
sahu arozsifeni sluzeb, které muze
komora zacinajicim projektakiim
a skolam nabidnout, a to zejmé-
na prostiednictvim pfenosu a
pfekladu globdlniho obsahu PMI
ke prospéchu ¢eské projektové ko-
munity.

Zaujala vas nékterd z na-

bizenych pozic anebo mate svoji
pfedstavu, co byste radi nabidli
jako dobrovolnik?

Nevdhejte
a napiste na petra.sojkova@
pmi.cz. Radi vas pfivitdme na
nékteré z nasich pravidelnych
akci a probereme osobné vase
moznosti zapojeni!



Neschopnost nastroj udrzet,
neschopnost nastroj opustit

Fejeton

Zacina to vzdycky stejné nevinné.
A neni na tom viibec nic $patného.
To az pozdéji.

Nékdo tekne: ,Méli bychom néjak
prehledné ukazat, co tu vlastné
délame. Aby tomu menedZment
rozumél a aby se to dobfte tisklo.
Trochu se prodat.*

A nékdo druhy na to: ,Dame to do
tabulky. V fadcich budou aktiv-
ity, ve sloupcich mésice a kazdy
uspéch zvyraznime barevné.

A ten prvni nékdo: ,Bezva, néco
nadhod a ja to zitra ukazu séfovi.“
Druhy den je hotova tabulka o Sesti
fadcich a Sesti sloupcich, protoze
je ¢erven. Séfovi se moc libi. Chce
jesté pridat sloupec komentaia a
nadchazejici mésic s oc¢ekdvanymi
uspéchy. Za tyden ukdze tabulku
fediteli a ten je nadsen. Kdyby to
tak délali vSichni...

V Cervenci jsou o tabulku
pozadani vsichni $éfové. Druhy
nékdo rozesle prazdnou tabulku
k doplnéni a zpatky se mu vrati
s poctem modifikaci stylu a
formatovani rovném nebo vyss$im,
nez je pocet $éfi. Navzdory tomu
je schopen dat vSe promptné
dohromady a poslat tediteli
uhledny kompilat. Reditel vyuzije
tabulku pfi ptlro¢nim hodnoceni
u naméstka, ktery pozada o jeji
mési¢ni aktualizaci. Na svété je
kontrolingovy nastroj.

Do ti'i mésicti se druhému nékomu
podaii odpdalkovat stézovatele
na nevhodny format, vyprosit,
aby data chodila v¢as a v podobg,
ktera se d4 zvladnout sesumiro-
vat za jedno odpoledne, a vytvorit
mastrfajl, ktery automaticky

barevné zvyrazniuyje aspéchy.
Priblizi se pravidelné prosincové
ro¢ni  bilancovani. = Nameéstek
navrhne generdlnimu, 7e by se
dalo vsechno ukazat v prehledné
tabulce. Generalni souhlasi, ale
potiebuje doplnit predchozi rok a
vyhled na rok budouci. Data bu-
dou za celou firmu pochopitelnég,
takze se musi pocitat s tim, Ze
nékteré aktivity budou na vice
fadcich a jiné budou potiebovat
vice zaznam@ v jednom mésici.
Pro valnou hromadu je kromé
uspéchtt nutné zvyraznit i rizika
a prilezitosti. Nezavisle na tom, co
druhy nékdo délal do ted, v pros-
inci déla tabulku. A v lednu taky a
cely dalsi rok.

Vylepsuje a zjednodusuje, pridava
a konsoliduje. Automatizuje.
Dostane k ruce programatora,
ktery posklada par tlacitek, ktera
ho zbavi opakovani nejcastéjsich
manualnich operaci. Pak uz déla
druhy nékdo i jiné véci. Naptiklad
komentuje tabulku. Integruje.
Programator tlac¢itka zabali do
aplikace, kterd dostane nazev.
Tripismennou zkratku. Data uz se
zadavaji p¥imo do ni. Séruje. Re-
porty jsou dostupné onlajn.
Nastane cerven a nékdo ftekne:
,Méli bychom néjak piehledné

V

ukdzat, co tu vlastné délame. Aby
tomu menedZzment rozumél a aby
se to dobfe tisklo. Trochu se pro-
dat.*

A nékdo jiny odpovi: ,Na to mame
tabulku.”

A ten nékdo zase: ,Jenze tam je
prd vidét. Jak chce$ dat nasi praci
do jednoho fadku?“

A ten jiny nékdo: ,Musime dat fe¢
s tim nékym, kdo tu tabulku déla,
aby nam ji trochu upravil

Jiny nékdo se na schizce s onim
nékym dozvi, Ze se musi se svym
pozadavkem postavit do fronty
desitek dalsich jinych. Nastava ne-
schopnost nastroj udrzet.

Mnozi jini je$té nehazeji flintu
do zita. Vytvori vlastni tabulku o
dvou sloupcich a pfidaji odstavec
komentafe. Vytvor ukazou $éfovi,
kterému se moc libi. Rediteli se uz
moc nelibi, protoze naméstek fika,
ze generalni chce vidét vSechno
v té staré tabulce. Na tom, zda tam
vsechno je, prestava zaleZet a nas-
tava neschopnost nastroj opustit.
O firmé, kterd nedokdze udrzet
zadny ze svych nastrojt, se fika,
7ze ma dynamicky se rozvijejici
prostiedi. O firmé, kterd nedokaze
zadny ze svych ndstrojt opustit, se
fikd, Ze dosdhla vysokého stupné
zralosti procesti. [




InNOWation Conference

The “InNOWation - creating the future” event is a 2-day international event designed
to discover how innovation, through our projects, programs and portfolios, is a key
element for the success of our companies.

PMI Central Italy Chapter is
pleased to announce the InNO-
Wation Conference that will be
held in Rome (Italy) on June 13th
and 14th 2019.The event wants to
offer to the attendees’ case studies
with highlights on project man-
agement issues related to innova-
tive elements in the project (tech-
nologies, processes etc.).

The attendees will have the oppor-
tunity to share best practices from
more than 15 great speakers from
the successful companies and in-
stitutions from all over the world.
Let’s unveil some of those: Kozak-
Holland, PhD from the Salford
University Business School (UK),
PMP and the author of several
books, will explain why projects
is a great opportunity to bring in-
novation into our companies; Jen-
nifer Hoffman, Senior Vice Presi-
dent at Global Risk Intelligence,
will join us from Washington, D.C.
and will demonstrate how Al can
help on reducing risks; David Hill-
son, active in the Project Manage-

ment Institute and known globally
as The Risk Doctor, will honor us
with his presence by talking about
how a simple integrated risk pro-
cess can help to stop things going
wrong in our innovation projects,
as well as help things go right; not
last, Kazuo Inumaru who has been
teaching Social Anthropology,
Japanese Management, HRM and
Cross-cultural ~Communication
will shed light on innovation in
the ethical sphere.

Speeches will cover cross-industry
case studies and experiences, from
telecommunications to transpor-
tation sector, from Risk to Human
Resource management.

Participation to the event allows
the acquisition of 12 PDUs (dis-
tributed on the three sides of the
PMI Talent Triangle).

The registration are already
open with very discounted
Early Bird rates, available till
March 31st!

Special discounts are also available
for members of other PMI Chap-
ters throughout Europe and other
association with conventions, as
well as Corporate Ambassador
Program’s Corporates employees.

The event will be held at Frentani
Congress Center, in the center of
the eternal city, who has already
hosted PMI Central Italy Chapter
20oth Anniversary in October 2016.

Close to several attractions of the
eternal city, at walking distance
from Termini Station (with con-
nection with Fiumicino Interna-
tional Airport), the venue is very
well equipped for this kind of
event and very easy to be reached.

You will find updated information
on the event on this web site htt-

ps://innowation.pmi-centralitaly.
org/.

For request and clarifications,
please send an email to inNOWa-
tion@pmi-centralitaly.org.




