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Editorial

Vazeni ¢tenari,

tématem druhého vydani
Ceskoslovenského projektaka
je profesni rozvoj a celozivotni
vzdélavani. KdyZz jsem casopis
jako $éfredaktor prevzal, fikal
jsem si, Ze takové téma by naplnilo
hned nékolik cisel. A skute¢né -
piispévky se jen hrnuly. Pracovat
na nich byla radost a véfim, zZe je
to na nich vidét.

“Quovadis, projektovy manazere?”
zeptal se odvazné Roman Slivkaav
dobé nastupu umélé inteligence je
to otazka nanejvys vhodna. Pokud
si prectete ostatni ¢lanky, pak vas
ale roboti rozhodné nenahradi.
Dozvite se totiz od Daniela Podol-
ského, kde lezi “agile sweet spot,”
od Réberta Kormanaka, pro¢ pro-
jekty selhavaji (takze ty vase to
nebudou) a od Mateje Masara, co
chtit od sponzora projektu.

Ze vas projektovy management
muze dostat daleko i v mladém

véku dokazuje Darius Vicovan
se svym nesmirné zajimavym
vesmirnym projektem. Clanek
Tomase Regnera o Microsoft
Teams piimo vola po vyzkouseni
a nabizi praktické tipy pro vyuZiti
tohoto néstroje. A mozna uZzijete i
novy standard v rodiné PMI diky
zevrubné analyze Pavola Bandury.
Kone¢né nechybi ani rozhovor
s Peterem Mikolasem a pohled do
budoucnosti neboli strategicka
vize pro piisti rok Standy Bilka.
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Kam nas zavede rokpXeile¥

Stanislav Bilek

Rok 2018 byl v Ceské komote PMI
plny novinek a udalosti. Troufam
si Tici, ze se nam podafilo vratit
se do pozice sebevédomého part-
nera vSem, ktefi se chtéji rozvijet
a vzdélavat v oblasti projektového
fizeni. Kam nas zavede rok piisti?

Rok 2018 byl pro komo-
ru zlomovym. Po lednovych
mimotadnych volbach, které byly
vyvrcholenim nepfijemnych ta-
hanic uvnitf vyboru v roce 2017,

bylonasimnejdtlezitéjsim ukolem
znovu  ziskat  posramocenou

davéru nasich ¢lena a pratel Ko-
mory. Védéli jsme, Ze to nejde ji-
nak nez usilovnou praci. A pustili
se rovnou do toho.

Jak jsme zdolavali Everest 19.4.2018

Radikdlné jsme zménili format
akci i obsah. Mistem naseho set-
kadvani se staly zajimavé pros-
tory  prazskych  co-working
center ¢i inova¢nich hubt, ob-
sah daleko vice cili na vyménu

i)

zkuSenosti mezi ucastniky nez
na jednosmérny pfenos projek-
tové teorie z predndsejiciho na
posluchacde. Je nam jasné, Ze si
nevysta¢dime s tématy nalinko-
vanymi v PMBOK.® Proto jsme se
daleko vyraznéji zaméfili na té-
mata pfibuznd - zavadéni zmén
do organizaci (change manage-
ment), nebo zavadéni adaptivnich
piistuptt do fizeni projektd (ag-
ile). Ditkazem, Ze jsme se strefili,
jsou vyprodané saly a velmi pozi-
tivni zpétnd vazba uicastnikd.

[ v roce nadchézejicim se proto
muzete tésit na podobné akce - at
jiz pijde o fizeni vlastni kariéry
jako projektu, design thinking

T

workshop nebo témata spolu-
prace s klicovymi rolemi na pro-
jektu - business analytikem ¢i
architektem. Urcité neopustime
ani adaptivni techniky a radi by-
chom si posvitili naptiklad na

Taktiky vyjednavani
s naro¢nym klientem

smluvni pokryti téchto alterna-
tivnich forem spoluprace na pro-
jektu. Uslysite o nas také na vSech
vyznamnych PM férech - at jiz
studentsky PMcon, zlinskd kon-
ference Projektovy management
na jafe anebo prazska Konference
projektového fizeni na podzim.

Dalsi oblasti, kde chceme udrzet
1 v priStim roce nastaveny smér a
tempo, je spoluprace s ostatnimi
PM organizacemi. Ceské projek-
tové hristé je pfili§ malé na to,
abychom na ném zapasili s os-
tatnimi komorami o vasi pfizen.
Naopak vy miuZete nejvice tézit
ze vzajemné spoluprace téchto in-
stituci. Proto jsme zacali s IPMA
CR a Komorou Projektovych
Manazertt vzdjemné sdilet chys-
tané prednasky a akce mezi nasimi
¢leny. Sli jsme ale mnohem dal
a spole¢né uspotadali ptldenni
konferenci ,Agilita v bankovnim
sektoru: myty, fakta, zkusenosti®
Velmi pozitivni reakce bankéfd a
projektakt nas mile piekvapily a
namotivovaly. I pfisti rok se proto
muZete téSit na spole¢nou akci
véech tii komor v CR.
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Spoluprace PMI a IPMA

Spoluprace s nasimi zahrani¢nimi
partnery v ramci PMI zacala
Casopisem, jehoz druhé C(islo
drzite pravé v ruce. S PMI Slova-
kia jsme se shodli, Zze neni lepsi
okamzik, nez rok 100. vyroci
zalozeni spole¢né republiky a

W

budeme v casopise pokracovat i
nadale. Okolni komory PMI jsou
k nasim navrh@im na tésnéjsi spo-
lupraci vstficné - pfed letnimi
prazdninami se tak muzete tésit
na spole¢nou akci ve velmi zaji-
mavém formatu, na které se bu-
dou podilet komory PMI Austria,
PMI Hungary, PMI Slovakia a
PMI Czech Republic. Jako misto
kondni byla vybrana Viden.

Vzdélavani je nejen nosnym té-
matem tohoto casopisu, ale také
oblasti, do které upiname zna¢nou
pozornost v nasi strategii. V ramci
celosvétové aktivity PMIEF (PMI
Educational Foundation) bychom
rddi projektové fizeni pfinesli i
do ceskych skol. Povazujeme za
klicové pomoci détem ucit se, Zit
a planovat lépe svoji budoucnost
pomoci znalosti a aplikace pro-
jektového fizeni. Mame za sebou

letni bootcamp se 30 talentovany-
mi stfedoskoldky a vytipovany dvé
stiedni skoly pro pilotaz volitel-
ného piedmétu , Projektové fizeni
do $kol“ Radi bychom tento pilot
spustili se zahdjenim s$kolniho
roku 2019/2020.

I v roce 2019 chceme pokracovat
v pifinaseni hodnotného obsahu
vam, nas$im c¢lendm a pfatelim
Komory, prohloubit navazana
partnerstvi s ostatnimi PM or-
ganizacemi doma i v zahranic¢i
a naplnovat tak nasi vizi: byt ko-
munitou vsech, ktefi se zajimaji o
projektové Fizeni v Ceské repub-
lice a spojuje je touha po ziskavani
novych znalosti, vyménu nézort,
zkuSenosti a kontaktt. Véfim, Ze
s vami mizeme pocitat a téSim se
na dalsi spolecna setkdni v roce
2019. Preji vam Stastny a uspésny
rok 2019!

Pfeshrani¢ni spoluprace



Podujatia organizované PMI
Slovakia alebo kde sme sa stretli

Jeseni s PMI sme otvorili podujatim v US Steel Kosice
na témuriadenia multigenera¢nych timov. Ide ovelmi
zaujimava aj aktudlnu tému, pretoze v dnesnych
projektovych timoch sa stretdva az pat generacii
Tudi. Stereotypy, zvyky, neochota pouzivat mod-
erné technologie, atd., vedu k mnohym problémom
v time. Stretom generdcii vznikaju nielen nezhody a
generac¢ny konflikt, ale i zaujimavy potencidl, ktory je
mozné pozitivne vyuzit pre naplnenie organiza¢nych
cielov. Generac¢na inteligencia vie napr. pokryt velka
paletu nazorov a oslovit tak velkit mnozinu zakaznik-
ov.

A este jedna dolezita vec. Je lahké oznacit konflikty
v skupine za problém generdcii. M6zeme ich jed-
noducho redukovat na problém dvoch l'udi, ktori si
nevedia prist na meno, pretoze ich generdcia reaguje
inak na vyzvy na pracovisku. Ale konflikt je zriedka
taky jednoduchy, najma ked uz nejaky ¢as trva. Preto
ide casto o viac ako iba rozdiel vo veku.

V Bratislave sa zase v septembri v priestoroch
Deutsche Telekomu konala prednaska a diskusia
ohladom vyberu réznych typov projektového cyklu
pod nazvom , Agile vs. Waterfall. Or something else?*
Je to téma, na ktoru sa diskutuje vela a ¢asto, pretoze
kazdy PM bol uz v situdcii, Ze si musel zvolit istu me-
todiku ako v projekte postupovat. Skuto¢nost ako si
vybrat spravny pristup projektového manazmentu
v komplexnych organizdciach, ovplyviuju tak ana-
lytické, pragmatické ako i kultarne faktory. Zaroven
ma tato volba vyznamny dopad na projektové ciele a
ich vztahy.

V oktdbri sa nam popri najvacsej projektovej konfer-
encii na Slovensku eFocus podarilo zorganizovat aj
dve dalsie podujatia. Prvy prezident PMI CZ, Igor
Luhan, zavital v ramci hesla ,0d Ase az k Ciernej*
do vychodoslovenskej metropoly, kde mal opat velmi
pozitivny ohlas na svoju prednasku ,,Ako som sa
udil riadit program,” o ktorej sme uz pisali v minu-
lom ¢isle. V Bratislave sme zase mohli posilnit nase
vodcovské zruc¢nosti vdaka interaktivnej prednaske
Owena Fernandesa pod titulom ,Becoming a Person
of Influence.“ Owen pochadza sice z dalekej Indie,
ale uz roky zije na Slovensku a niekolko rokov prezil
aj v Cechich. M4 preto bohaté sktisenosti s nasou
stredoeurdpskou mentalitou a presne vie, ako potre-
bujeme posilnit svoje schopnosti ohladom vyvijania
vplyvu na svoje okolie. Vplyv ¢loveka sa nevyvinie
za jednu noc, ale treba absolvovat $tyri etapy: mod-
elovanie, motivacia, mentoring a nasobenie.

Rok zamerany na agilitu v projektovom riadeni vy-
vrcholil v Bratislave 22. novembra stretnutim veno-
vanym agilnému riadeniu vo verejnom sektore.
Vojtech Balint sa podelil o praktické skusenosti z pro-
jektov na ministerstvach vnutra a spravodlivosti, kde
vyuzil Gspe$ne agilné prvky pri realizacii statnych
projektov. Téma vyvolala vasnivu diskusiu o tom, ¢o
eSte je a nie je ,agile®, na o vSetko je tento postup
vhodny a poukazala na viaceré myty, ktoré okolo ,ag-
ile“ panuju. Okrem ostrej diskusie G¢astnikov zaujala
aj vyborna hra, pri ktorej mohli priamo zakusit tska-
lia agilného cyklu a hladat moznosti zlep$ovania ti-
movej spoluprace.



Akce ¢eské komory PMI

Série workshopti na téma

change management
(vyse)

Na podzim jsme ve spolupraci
s PwC a Raiffeisenbank rozjeli
vzdélavaci cyklus tii workshopi
na téma Change management,
ktery vedl zkuseny Innovation &
Change leader a $éf PwC Experi-
ence Centra Jan Uriga.

Janko Uriga ndsvprvnim zafijovém
setkani nazvaném ,Cendz
manazment pro projektaka, abys
byl alespor 3x tispésnejsi“ provedl
uvodem do change managemen-
tu, kde jsme si vysvétlili zakladni
pojmy a vztah mezi projektovym
a change managementem a po-
rovnali cile projektového man-
agera s cili change managera.
Déle jsme prosli jednotlivé kroky
change management procesu
vcetné jeho Zivotniho cyklu a vse
dokumentovali na nékolika case
studies.

V fijnovém druhém dilu naz-
vaném ,Nastroje change manage-
mentu” jsme se zaméfili na to,
jak organiza¢né a strukturované
pristupovat ke zméndm ve
firmach a organizacich. Janko
Uriga nds seznamil s celou fadou
nastrojit a navodq, jak efektivné
uchopit zménu v raznych typech
spole¢nosti a firemnich kulturach.
Tyto nastroje lze rovnou aplikovat
v projektové praxi pro zlepseni
prace se stakeholdery, komuni-
kace, ¢i zvySovani pocitu naléhav-
osti.

Posledni listopadovy dil ,Taktiky
vyjednavani s naro¢nym klientem*
sméfoval Janko Uriga ke konk-
rétnim taktickym postuptim, jak
pracovat a vyjedndvat s naro¢nym
stakeholderem. Dozvédéli jsme se
o c¢tyfech zdkladnich kategoriich
naro¢nych stakeholderti a povidali
si o tom, jak na né vyzrat. Opét,
stejné jako v predchozich dilech
jsme si potvrdili, Ze nejde pouze

o zménu mysleni, ale pfedevsim
o zménu chovani, které musime u
téchto stakeholderti docilit.

PMI PubQuiz 29.10.

V pondéli 29. fijna jsme usporadali
tak trochu jiny networking
v podobé prvniho projektackého
hospodského kvizu. V  pros-
torach karlinské restaurace Be
Friendly proti sobé soutézily tymy
sloZené z osttilenych i zacinajicich
projektakt ve védomostni hte, ve
které se uplatnila jak znalost pro-
jektovych hard skills, tak znalosti
z bézného Zivota a selsky rozum.

PMI EMEA Leadership
meeting 10 - 12. 11.

O vikendu z 10.11. na 12.11. jsme
vyrazili do srbského Bélehradu
na setkani dobrovolnika z vedeni
PMI komor celé Evropy. Disku-
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tovala se nejen chystand globalni
transformace PMI, ale hlavné best
practices a lessons learnt z rozvoje
a fizeni bézného provozu komory.
Nejvice  rezonovala  témata
zvySovani urovné sluzeb pro ¢leny
a téma dobrovolnictvi - jak dobro-
volniky ziskavat a jak je udrzet.
Z tady inspirativnich workshopt
jsme si odnesli dobré ndpady,
které budeme chtit pfinést i do
Ceské komory ve prospéch nagich
¢lend.

Agilita v bankach: Myty,
fakta, zkusenosti (vyze)

Zacatkem listopadu probéhla his-
toricky prvni spole¢na akce vsech
organizaci sdruzujicich projek-
tové manazery IPMA, KPM a PML.
Akce byla zaméfena na vyménu
zkuSenosti se zavadénim agility
do bankovniho prostiedi.

V prazském hotelu Ambassador
se seslo vice nez 60 hostli a mezi
nimi nejen projektovi manazefi,
ale hlavné bankéfi, aby se pod
vedenim zkuSenych facilitatord
a agilnich kouc¢d (Roman Slivka,
Ondrtej Kavula, Jaroslav Prochdaz-

ka, Milo$ Lokajicek, Michal Jauk-
er, Pfemysl Mika, Karel Smutny,
Jirka Khun) zamysleli nad otéz-
kami: “Zac¢inat s tim nebo pockat
az to prejde?” “Jak a kde zacit?’, a
“Jak neskoncit $patné?”.

Akce byla ojedinéld i zvolenym
formatem akce, kdy po tvodni
kratké a vtipné agilni polemice
Romana Slivky a Ondfeje Ka-
vuly nasledovaly workshopy ve
skupinkach po osmi lidech me-

Y

todou World-Café, abychom
vystupy téchto workshopt ve
findle prodiskutovali v zavére¢né
panelové diskuzi.

Dobrovolnicky sklipek
(foto dole)

V sobotu 22.7. jsme usporadali do-
brovolnicky sklipek v Mikulové.
Vét§ina ucastnikdt zdjezdu se
vypravila vlakem, ti nejodvaznéjsi
zvolili cyklovylet z Brna do Miku-
lova a v nedéli zpét.

Okolo sedmé hodiny zacal zlaty
hteb celé akce, kdy jsme po chvilce
hledani a prudkém stoupani dora-
zili do sklipku ,Pod Kozim hrad-
kem® pfimo v srdci Mikulova. Po
uvodnim slové a vecefi nds majitel
sklipku, stréc Solafik pozval na
degustaci do ,durky“ vydlabané
pfimo ve skale.

Celd udalost se velmi vydafila a
poskytla neodolatelnou prilezitost
seznamit se s mistnim vinem a mi-
kulovskym no¢nim Zivotem, které
jsme se chopili se cti.




Ako uspesné je vlastne ,agile“?

Waterfall nie je nespravna ani horsia technika nez agile, len sa podstane zmenilo
podnikatel'ské prostredie a iné faktory sa stali klti¢ovymi pre uspech projektu.

Agilnd literattura tvrdi, Ze agilné
pristupy poskytuju mnozstvo
vyhod v porovnani s tradi¢nymi
projektovymi metodami. Medzi
najcastejsie patria:

Lahsie prisposobenie sa
potrebam zakaznikov
Lepsia prioritizacia

Lepsie prispievanie k tvorbe
obchodnych hodno6t
Rychlejsie dorucenie

vystupov

Vyvoj vylu¢ne potrebnych
funkcii

Vyssia kvalita kodu

Nizsie naklady na vyvoj
Nizsie prevadzkové naklady

NavySe je slaba vykonnost
tradi¢nych projektovych postu-
pov ako “waterfall” jednoducho
¢astym zdovodnenim, preco ich
opustit a siahnut po agilnych tech-
nikdach. Je teda “agile” nova norma
pre projekty?

Agilny vyvoj vstapil na scénu
pred viac ako 15 rokmi ako reak-
cia na tradi¢né pristupy k pro-
jektom vyvoja softvéru. Nasledne
bol povyseny na hnutie a mnoho
ludi ho povazovalo za vyzvu pre
zakorenené  projektové  prak-
tiky. Vdaka presved¢eniu medzi
jeho osvojitelmi o tom, Ze tento
novy $tyl vyvoja je viac zamerany
na zakaznika a zvySuje timovu
spolupracu, sa metoda zacala
presadzovat, a to najprv pomaly,
ale nasledne rychlo dominovala,
pricom vadsina rastu popular-
ity sa vyskytla v poslednych piat-

ich rokoch. Nedavny prieskum
IT profesiondlov ukazuje, ze ,byt
agilny“ je v sucasnosti normou
a agilné postupy v softvérovych
projektoch prevladaju [5]. Vadsina
vyvojovych timov a projektov dnes
zahfna agilni metodoldgiu, zatial
¢o pristupy cistého vodopadu st
v mensine. Rovnako st na vzos-
tupe Cdisté agilné organizdcie a
prevaznd vacsina skamanych or-
ganizdcii uviedla, Ze primarne
pouziva agilné metody, kedy
vdcsina opisovala ich spolo¢nost
bud ako “Cisto agilnd”, alebo “na-
klonenu k agilnej”.

Malo by sa teda robit pri pro-
jektoch vsetko ,agile“? Na prvy
pohlad sa zda, Ze agilné tech-
niky st oproti tradi¢nym postu-
pom v projektoch uspesnejsie.
V  minulosti bolo vykonanych
niekolko $tudii s cieflom urcit mie-
ru aspesnosti a zlyhania spojenu s
agilnymi a ,waterfall“ metédami v
roznych odvetviach a vysledky st
pomerne jednoznac¢né.

Daniel Podolsky

rasticou oblastou projektového
riadenia a zaroven sa ¢asto prezen-
tuja ako vseliek pre problémy,
ktoré obvykle znepokojuju kom-
plexné projekty.

Prehlad 2: Charakteristiky ,ag-
ile sweet spot” segmentu [1]:

Velkost sys- | Menej ako
tému 15 ¢loveko-

mesiacov
Kritickost Jednoducha -

iba strata penazi
Vek systému | Tvorba na

zelenej luke
Rychlost Stredna alebo
zmeny vysoka
Obchodny | Vlastna
model produkcia
Architektura | Stabilna
Distribucia | Najednom
timu mieste
Manazérske |Jednoduché
pravidla pravidla
(governance)

Prehlad 1: Percento uspechu projektov ,agile” vs. ,waterfall“ [3]

Metoda uspesné spochybnené neuspesné
Agile 42 % 50 % 8 %
Waterfall 26 % 53 % 21 %

Zname Standish Group Chaos
Reports napriklad ukazuja, ze
agilné projekty maju Statisticky
dvakrat vacsiu pravdepodobnost
uspechu a o jednu tretinu mensiu
pravdepodobnost, zZe zlyhaju ako
projekty  realizované vodopa-
dovym systémom. Aj z tohto
dovodu st agilné metddy rychlo

Stidie mimo typického agil-
ného segmentu, tzv. agile sweet
spot, v8ak ukazuju, Ze pouzivanie
novych postupov vo vacsich pro-
jektoch je ovela problematickejsie
ako by sa na prvy pohlad mohlo
zdat. Agilné postupy reaguja
vcelku dobre na s$pecifické vyzvy
softvérového priemyslu: vysoka



neistota, nespravne definované
poziadavky, kratky  vyvojovy
cyklus, Ziadne fyzické dodavky,
nizke ndklady na korekciu chyb,
malé, nekritické projekty s jed-
noduchou architektirou a jed-
noduchymi pravidlami riadenia.
Agilné techniky tiez prinasaja
niektoré benefity vo velkych pro-
jektoch, ale treba podotknut, ze
prisposobenie tychto postupov
v rozsiahlom, distribuovanom
prostredi je mimoriadne naroc¢né.
Agilné metddy - ako napr. SAFe®,
DAD, Nexus a LeSS st v prvom
rade tazko zluciteIné s pyramido-
vou kultdrou organizacie, ale pri
velkych projektoch su agilné tech-
niky konfrontované aj s dal$imi
vyzvami [1]:

Transformacnd vyzva
Nedostatoc¢né skolenia
Koordindcia v multi
timovom prostredi
Rozdielne postupy v multi
timovom prostredi
Hierarchia a organiza¢né

hranice

Riadenie poziadaviek na
vrcholovej trovni
Integracia ostatnych
podnikovych funkcii do
produktovej transformacie

Mandatom vsetkych projektov je
na jednej strane rozvijat a robit
vyznamné zmeny vo velkych,
komplexnych systémoch, no na
druhej strane prave pri velkych

projektoch je agilnd spolupra-
ca pomerne zlozitd. Problémy
konzistencie a duplicity mo6zu
zostat Tahko nepostrehnuté. Tato
situdcia je dramatickejsia, ked su
timy rozmiestnené na viacerych
miestach, v roznych krajinach
alebo casovych pdasmach. Ag-
ilné pristupy dalej vyZaduja, aby
manazéri obchodnych jednotiek
a manazéri produktov boli viac
zapojeni do projektov a vyc¢lenili
znac¢né casové zdroje na to, aby
riesili okamzité potreby a reagova-
li rychlejSie na zmeny. Povaha a
rozsah dodavok st pritom casto
dopredu velmi nejasné. Agilné
postupy ako ,,scrum® takisto kladu
doraz na stabilné, plné casové
¢lenstvo v timoch a spolo¢né
ucenie sa za uc¢elom zvySenia tem-
pa dodavok. Takyto $tandard si
je tazké predstavit v maticovych
organizaciach - najbeZnejsich
typoch, kde su ludia pravidelne
priradeni viacerym projektom
naraz. Zavadzanie agilnych sys-
témov teda prinasa vyrazné zme-
ny v delbe a organizdcie prace,
pricom pravidla pre vyvojové timy
su sice zvac¢sa dobre pochopené
a uspesne implementované, ale
pravidla pre riadenie viacerych ti-
mov, odbornikov a oblasti znalosti
su stale eSte nejasné a niekedy
nie su vobec stanovitelné. Pri
mnohych velkych spolo¢nostiach,
resp. projektoch sa preto stdle
nachadzame ohladom ,agile”
v $tadiu experimentov.

Waterfall Agile
| Stanovené: PozZiadavky Zdroje Cas
planovo
orientované

| Odhadované: Zdroje

Funkcie

Najvacsim problémom ale je, ze
existuje vrodeny konflikt medzi
kultirou projektového riadenia,
ktord vyzaduje, aby boli parame-
tre projektu podrobne definované
vopred a ich agilnym progresiv-
nym spracovanim, ¢o moze viest
ku kratkodobému, ,$printovému”
pohladu na ciele a realne potreby.
Kazdy schvalovany projekt pred-
sa vyzaduje vopred definované
vysledky v preddefinovanom ¢ase
- teda podla milnikov. Mnoho sys-
témov sa tiez predava na zdklade
zmluvne stanoveného rozsahu a
pevne stanovenych funkcii a agil-
ny format neposkytuje na tieto dve
vyzvy ziadnu adekvatnu odpoved.
(Viz Prehlad 3)

Na druhej strane, ak si porovname
typické charakteristiky oboch
zmienenych zdkladnych postu-
pov a vezmeme do uvahy, ze
prostredie, v ktorom sa projekty
realizujg, je dnes vysoko dynam-
ické, ma ,agile“ neporovnatelnu
vyhodu. Ak sa ¢oraz viac projektov
stretdva s ¢astymi zmenami, budu
agilné techniky pravdepodobne
vhodnejsie pre vacsinu projektov.
A teda aj uspesnejsie, o ¢om jasne
sved¢ia mnohé Statistiky. Pretoze
kym pred dvoma dekadami sa ¢as
vyvoja produktu pocital v rokoch,
v sucasnosti sa uvazuje max-
imalne v mesiacoch. Waterfall nie
je nespravna ani horsia technika
nez agile, len sa podstatne zme-
nilo podnikatel'ské prostredie a
iné faktory sa stali klti¢ovymi pre
uspech projektu, a preto majua ag-
ilné postupy v rade pripadov jed-
noducho navrch. O tom, podla
akych faktorov riesit volbu agile
vs. waterfall a ako toto rozhod-
nutie ovplyvni cely projekt, si ale
povieme az niekedy nabudtce.

Charakteristiky ,waterfall vs. agile
z pohladu projektového trojuhol-
nika:“




Prehlad 3: Porovnanie charakteristik ,waterfall vs. agile:“

Waterfall
Planuje sa vsetko, ¢o sa ma udiat

Agile

cwvvr

Work-breakdown structure a Ganttov graf

Features-breakdown structure a graf progresu

Zaistenie, aby sa realita zhodovala s planom

Kontrola sa realizuje pomocou preverovania real-
neho stavu a prispésobovania sa

Direktivny manazment

Zmena sa zabezpecuje agilnymi postupmi

Kontrola a zase kontrola

Nepretrzitd spatnd vazba ohladom akceptacie

Pouzivanie kontrolného vyboru na riadenie zmeny

[terativny a inkrementalny vyvoj

Manazment defektov

Prioritizacia backlogu

Zmena sa chape ako hrozba

Zmena sa chape ako prilezitost
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Preco projekty zlyhavaja

PMI Slovensko sa ako jeden z hlavnych partnerov podielal na priprave a organizacii
pravidelnej jesennej odbornej konferencie o projektovom riadeni eFocus 2018 - tento
rok sa konferencia konala 17.10. 2018, zt¢astnilo sa na nej 140 projektovych manazérov

a tematicky bola zamerana na oblast , Preco projekty zlyhavaju“

Predzvestou konferencie bol od-
borny workshop slovenskych
projektovych manazérov, ktory
sa uskuto¢nil v utorok 9.10.2018
vecer v novo-otvorenej bratislavs-
kej kaviarni KAFE LAMPY pod
gesciou PMI Slovensko a SPPR.

Cely vecer moderoval a odborne
viedol Peter Sochna (v su¢asnosti
prezident partnerského zdruzenia
SPPR) azui¢astnilasa natiom dvad-
siatka projektovych manazérov
z praxe ale aj zastupcovia aka-
demickej sféry. Zakladnou otazk-

Rébert Kormanak

ouvecera bolo ,,Aky projekt mozno
oznacit za netspesny?“ a dalej ,Co
si najcastejSie pric¢iny zlyhania
projektu?“ Po burlivej a plodnej
diskusii
zavery z workshopu - tu st

mozeme sumarizovat



»AKky projekt mozno oznacit za
neuspesny?“

V principe moze byt projekt
neuspesny len z dvoch hladisk:

a) projekt nedosiahol stanovené
ciele;

b) projekt dosiahol stanovené
ciele ale nedosiahol ocakavané

benefity.

Samotné predcasné ukoncenie
projektu este neznamend, Ze pro-
jekt bol neuspesny. Predc¢asné
ukoncenie projektu vychddza
zasadne z platného "business
casu” (zdovodnenia projektu) a
projekt mdze predcasne ukondit
len sponzor projektu (resp. steer-

projektovych cielov, resp.
ocakavanych projektovych ben-
efitov nie je Zivelnd ani ndhodna
skuto¢nost a musela byt sposo-
bend konkrétnymi manazérskymi
rozhodnutiami, resp. nespravnou
aplikdciou manazérskych technik

a metdd.

,Co st najéastejsie pri¢iny zly-
hania projektu“?

Ucastnici workshopu spolo¢nym
brainstormingom identifikovali
viacero kandidatov na zmiefiované
neuspesné projekty a na zaver
workshopu sa demokraticky (hlas-
ovanim) uzniesli na naj¢astejsich
pric¢inach, ako je uvedeno v nasle-
dujuace tabulke.

Najcastejsie pri¢iny zlyhania projektu

Neredlne (alebo zle pochopené) ciele projektu

Nerealne plany

Nedostatoc¢na spolupraca so stakeholdrami

Prehnané ocakavania benefitov
Nedostato¢né riadenie rizik
Nedostatok zdrojov
Nesucinnost sponzorov

Chybajuica koordindcia s inymi projektmi

Nepravdivy reporting

ing committee) z dvoch nasledu-
jucich dévodov:

a) projekt uz nie je dalej redl-
ny (ciele sa nedaju dosiahnut);
b) projekt uz nie je dalej efek-

tivny (ciele sa sice daju dosiahnut
ale cena je neakceptovatelnad).

Projektovy MUSI
ale vizdy poziadat sponzora o
predcasné ukoncenie projektu,
pokial rozpoznd jednu z vyssie
uvedenych situdcii. V takom pri-
pade vsak nemozno povazovat
predcasné ukoncenie projektu za
neuspech projektu.

manazer

Nedosiahnutie planovanych

11

Zakladnou prioritou projektového
manazéra (okrem samotného
riadenia projektu) preto je systé-
movo a profesiondlne celit uve-
denym problémom a proaktivne
ich riesit, resp. uplne eliminovat.
Zavery z workshopu boli apliko-
vané na samotnej odbornej kon-
ferencii eFocus 2018 (konala sa
o tyzden neskor v bratislavskom
hoteli Holiday Inn) v rdmci pan-
elovej diskusie ako aj v samotnom
odbornom programe.

Na zaver pripajame sedem var-
ovnych signdlov, ktoré vopred

upozornuju, Ze projektovy
manazér vedie projekt do prob-
lémov. Nasledovné myslienky

sme prevzali od medzinirodne
akceptovaného  odbornika a
predndsatela Neala Whitten,
PMP® z USA, ktory sa tejto prob-
lematike venuje dlhodobo a pro-
fesiondlne (zdroj: Neal Whitten,
PMP).

Sedem varovnych signalov
zlého projektového riadenia
v organizacii

L Spravas sa ako keby si
mal zodpovednosti bez pravo-
moci

2. Prestal si trvat na
poctivom riadeni projektu a
spravnej biznis analyze

3. Viac sa stazujes$ ako
konstruktivne riesi$ problémy a
dotahujes ich k rieSeniu

4. Vyhybas sa ti¢asti na
rieSeni problémov

5. Odkladas dolezité
rozhodnutia

(3 Nespravas sa ako vlast-
nik procesu/organizacie

7 Ku kazdému rozho-
dovaniu pozadujes osobné
vyjadrenie/schvalenie od inych
organizacnych zloziek/funkcii

Uvedené varovné signaly je kazdy
z nas schopny rozpoznat velmi
lahko - v niektorych podnikoch
su predmetné problémy priamym
vysledkom firemnej kultary a
spOsobu riadenia organizdcie. V
takom pripade je potrebné zvazit,
¢i projektovy manazér dokaze
tuto situdciu ovplyvnit, resp.
zvratit alebo sa jej bude musiet
prisposobit a akceptovat ju. Alebo
¢i nebude lepsie takuto organ-
izaciu jednoducho opustit.




Vyznam a aloha vrcholového
manazmentu v procese riadenia

projektov

Zavery z vysledkov prieskumov (PMI 2016; PMI 2017; PMI 2018) poukazuju na rastuci
trend vyvoja poctu realizovanych projektov.

Projektovi manazéri maja na sta-
rosti ¢oraz viac projektov, nez mali
doposial. Dokonca progndzy tiez
nie su priaznivé. Predpoklada sa,
Ze v roku 2020 na 1 projektového
manazéra bude pripadat az 15 pro-
jektov, ktoré sa budu realizovat
sucasne. Pracu im ma ulahcitidig-
italizdcia, ktord prichadza s novym
konceptom Industry 4.0, v ktorej
sa hovori o nevyhnutnosti podpo-
ry vrcholového manazmentu. Vr-
cholovy manazment tak dostane
nové pravomoci a zodpovednosti,
medzi ktoré patri i podpora v pro-
cese riadenia projektov v pod-
niku. Prispevok analyzuje hlavné
dovody, preco by mal vrcholovy
manazment pristupovat k projek-
tom zodpovedne a aktivne, ako i
vhodnym spésobom podporovat a
zucastnovat sa na procese riadenia
projektov v podniku.

\% sucasnom dynamickom
podnikatelskom prostredi sledu-
jeme nielen ndrast kompetencii a
zodpovednosti jednotlivych pro-
jektovych manazérov ale i narast
vyznamu, uloh a zodpovednosti
projektovych sponzorov. Dnes sa
na projektoch zucastiiuje coraz
viac zainteresovanych os6b, ¢im
znacne rastie i dynamika projek-
tov. Rok 2017 bol znac¢ne odlisny vo
vyvoji projektového manazmentu
oproti roku 2016, ¢o mozno vidiet
i v tom, Ze vplyvom rizik vznikaja
na projektoch straty a to pri in-

vestovanej 1 miliardy $ az 97 mil-
ionov $ ¢o predstavuje oproti roku
2016 znizenie o takmer 20% hod-
noty investicie (PMI 2017).

Medzi najcastejsie chyby, pre ktoré
sa navysil rozpocet projektu boli:

zmena priority projektu,
zmena charakteristik
projektu,
neidentifikovanie a
nedefinovanie rizik a

prilezitosti,

slaba komunikacia,
nedostatoc¢na specifikacia
projektu,

vytazenost zdrojov.

Chyby, pre ktoré sa navysil
rozpocet projektu zostali v roku
2017 Vv podstate nemenné a
v rovnakom poradi ako v roku
2016 (PMI 2017).

V roku 2018 PMI sa predpoklada
ndrast vyznamu manazmentu
rizika v projektoch. Je to spdso-
bené najma prepdjanim roznych
odvetvi manazmentu a
vyuZivanim manaZmentu pro-
jektov v ¢oraz vacsej miere. Prave
tym vznika problém s narastanim
poctu interakcii.

Dalej sa predpokladd i rozsirenie
vyuzivanych praktik projektového
manazmentu, nakolko az 93% or-
ganizacii pouziva viaceré metody a
techniky, ale i Standardy za ucelom

zniZenia jednotlivych negativnych
rizik a vyuzitie pozitivnych rizik
v prospech projektu. Z pohladu
ndkladov, sa predpokladd strata
na projektoch priemerne az 9,9%
z kazdého investovaného dolara
(PMI 2018).

Na zdaklade viacerych prieskumoyv,
realizovanymi vo svete (PMI
2016, PMI 2017, PMI 2018,
Software Advice 2013), je mozné
skon$tatovat, Ze najcastejSou
pri¢inou nedspechu projektov vo
svete je nedostato¢nd podpora
projektového  sponzora  (ako
pri externych, tak i internych
projektoch).
Ze najcastejSie sa tato priCina
neuspechu  objavuje  nielen
v projektoch orientovanych na
vyskum a vyvoj ale aj v projektoch
orientovanych na zlepSovanie
vyrobnych procesov. Mnohokrat
hlavnd pri¢ina tkvie prave
vo  vytaZenosti  jednotlivych
sponzorov projektu, ktori stravia
(podla Marka A. Langley) viac
nez 35 hodin tyzdenne svojimi
povinnostami, ktoré maju v ramci
projektov a na ostatné aktivity,
za ktoré si zodpovedni nemaju
potom cas.

Zaujimavostou je,

Vrcholovy  manazment musi
v stic¢asnom podnikatelskom pros-
tredi podporovat projekt aktivne a
nepretrzite. Podpora vrcholového
manazmentu pozostdva Vv Ppr-



vom rade zo zapojenia spon-
zora projektu a zodpovednych
zamestnancov resp. ¢lenov timu,
ktori participujui na projekte. Vr-
cholovy manazment musi aktivne
sledovat, ¢i je projekt v sulade s
portféliom projektov v organizacii
a jeho stratégiou, aké vykazuje
vykonnostné ukazovatele pro-
jektu (tzv. key project performers
indicators) a ¢i plni ciele projektu
a zaroven musi vhodne narabat s
cielmi pre dalsie fazy projekt.

Hlavné ulohy vrchového
manazmentu v podnikoch st
najcastejsie:

deklardcia vize, politiky,
stratégie a cielov,
vytvaranie prostredia
vzdjomnej dovery

medzi jednotlivymi
zainteresovanymi osobami
na projekte,

poskytovanie prilezitosti
zamestnancom k vlastnej
proaktivnej praci ako i
rozdelenie zodpovednosti a
pravomoci,

motivacia zamestnancov

k timovej praci, ale i k
jednotlivym procesom
zlepSovania napriec
organizdciou,

vytvarat pozitivny vzor pre
jednotlivych pracovnikov z
niz$ieho manazmentu.

V  projektovom manazmente
vrcholovy manazment musi
neustale podporovat projekty,
realizované naprie¢ celou organ-
izdciou. Medzi najcastejsie tlohy
vrcholového manazmentu v pro-
cese riadenia projektov patria:

Objasnenie strategickych
cielov - vrcholovy manazment
musi vhodnym sposobom

pomdhat stanovovat a objasnit
strategické ciele a ocakdvania
zrozumitelnym spo6sobom, aby sa
projekt realizoval a plnil jednot-
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livé alohy v stilade so strategickym
ciefom a sluzil planovanym ob-
chodnym tcelom.

Financovanie projektu - vr-
cholovy manazment by mal vhod-
nym sposobom zabezpecovat
redlne a dostato¢né financovanie
projektov. Mechanizmy financo-
vania su navrhnuté a zalozené na
povahe programov v resp. projek-
tov, nakladoch a celkovom vplyve
projektu na strategické ciele.
Zabezpecenie zdrojov projektu
- nevyhnutna je vykonnd riadiaca
podpora pri zabezpecovani pro-
jektovych zdrojov pre efektivne a
efektivne vykondvanie projektov.
Ich dloha sa stava kritickou vo
funkénych a maticovych organ-
izacidch, kedy dochadza ku kon-
fliktom ohladom poZiadaviek na
zdroje a priorit. Vykonné vedenie
ma pravomocovplyviiovat funkéné
timy a ziskat tych spravnych ludi
urcenych na projekt.

Riadenie projektu - v procese
vedenia projektu zhmotniuje pod-
pora vrcholového manazmentu
riadiaci proces, ktory je nevyh-
nutny pre manazovanie projek-
tov. Casto je to prave sponzor
projektu, kto identifikuje zosulad-
enie alebo potencidlne konflikty
medzi organiza¢nymi stratégiami
a cielmi projektu, a potom ich
rieSi v koordindcii s projektovym
manazérom a dotknutymi stra-
nami. Z svojej mocenskej pozicie
pomadha projektu, ak sa takéto
konflikty identifikuja a nasledne
sa snazi o ich v¢asné rieSenie, aby
sa zabezpecila realizacia projek-
tov nacdas a v ramci planovanych
nakladov a predpokladaného roz-
sahu.

Obstaravanie v projekte - Pod-
pora manazmentu je potrebna
na podporu projektu a zostlad-
enie obstaravacich poziadaviek od
vSetkych zainteresovanych stran.
Riadenie rizik - projektovi
manazéri riadia rizika na drovni

projektu a spracovavaju stratégie
zmiernovania rizik s celkovym
konsenzom timov. Rizikd, najma
politické, ktoré presahuju dosah
projektovych manazérov, potre-
buja pozornost sponzorov pro-
jektov a to od identifikacie az po
samotné zmiernenie rizik.

Prijimanie rozhodnuti - v pro-
jektoch sa klucové rozhod-
nutia  (napriklad umoZnenie
prekrocenia planov, schvalovanie
pridelovania finan¢nych pros-
triedkov, schvalovanie zmeny
atd.), vidy spoliehaju na vstupy a
autoritu vykonnych sponzorov a
zainteresovanych stran, nakolko
projektovy manazér ma malokedy
zodpovedajuce pravomoci. Jed-
nou z klicovych uloh sponzo-
rov projektov je rozhodovanie a
zabezpecenie toho, aby sa pro-
jekt posunul dopredu smerom k
naplneniu ocakavanych prinosov
(kazdodenné opera¢né rozhodnu-
tia su stdle v oblasti projektovych
manazérov) (Moize, 2015).

V odbornej literatire je mnoho
definicii, ktoré sa najcastejsie
zhoduju v nasledovnych kompe-
tenciach projektového sponzora:
projektovy sponzor je priamo
zodpovedny za cely projekt
od inicia¢nej fazy, az po fazu
ukoncenia projektu (PMI 2017,
.Mosaic 2017, MBI 2018).

* je hlavnym predstavitelom
riadiacej komisie projektu,
ktord ma hlavnu rozhodo-
vaciu pravomoc,

+ spolumenuje ¢lenov riadi-
acej komisie projektu ako i
manazéra projektu,

* je zodpovedny za prijatelnost
projektu (z pohladu
realizovatelnosti, pomeru
nakladu/vysledok), napl-
nenie cielov projektu ako i
ocakavanych vysledkov pro-
jektu ( ekonomickych a mi-
moekonomickych prinosov),




+ zaistuje podporu projektu
napriec¢ celou organizaciou,
rie$i mocenské konflikty a
konflikty ohladom priorit,

+  zaistuje, ziskava a zabezpecuje
zdroje a prostriedky pre
potreby projektu,

+ schvaluje kli¢ové dokumenty
k projektu,

+ podporuje manazéra pro-
jektu a projektovy tim, vedie
konzultacie a mentoring
projektu,

* reportuje stav projektu
a vyuzivanie zdrojov vr-
cholovému riadeniu
spolo¢nosti

Z pohladu znalosti a schopno-
sti potrebnych pre projektového
sponzora je mozné na zdklade
autorov odbornej literatury (PMI
2017b, .Mosaic 2017, MBI 2018)
identifikovat nasledovné oblasti:
Sponzor projektu ma mnoho zod-
povednosti v oblasti riadenia pro-
jektu. Najdolezitejsie podla PMI
(2017) st najma zodpovednost
za iniciovanie, zabezpelenie a
schvalenie projektu. Dalsie zod-
povednosti projektového spon-
zora mozno zhrnut do troch
najdolezitejSich kategdrii - vizia,
vedenie a dosahovanie vyhod a
benefitov.
+ znalost podnikovych
procesov,
+ znalost podnikovej hierarchie,
+ znalost podnikovych
technologii,
+ znalost metdd projektového
manazmentu,

+ schopnost redlne posudzovat
jednotlivé poziadavky na
projekt a IT vybavenie,

+ schopnost eticky mysliet,

*+ riadenie vaznych rizik
projektu,

+ schopnost riesi problémy,
ktoré sa eskalovali,

+ formdlne ukoncit projekt a
dokumentovat tzv. ,lesson
learned® z projektu.

Z pohladu vizie mozno dalej
charakterizovat ~ zodpovednosti
ako:

+ zabezpecenie
Zivotaschopnosti projektu,

+  zabezpe’it zosuladenie
projektu s obchodnou
stratégiou organizdcie,

+  komunikacia so
zainteresovanymi stranami na
projekte,

*  definicia kritérii ispe$nosti
projektu.

* Zpohladu vedenia
mozno charakterizovat
zodpovednosti ako:

+ zabezpecenie spravneho
priebehu jednotlivych faz
projektu,

* stanovenie priority projektu,

+ podpora projektu z pohladu
organizdcie jednotlivych
aktivit,

* identifikdcia uloh a struktury
podavania sprav,

+ poradenstvo pre potreby
projektu,

+ schvalovanie zmien projektu,

+ zabezpecenie jednotlivych
finan¢nych prostriedkov pre

potreby projektu.

+ Zpohladu dosahovania
vyhod projektu mozno
charakterizovat
zodpovednosti ako:

+ zabezpecenie dostato¢ného
riadenia rizik a zmien v
projekte,

*+ prijimanie jednotlivych
rozhodnuti suvisiacich s

rizikami,

* naplnenie pridanej hodnoty
projektu,

+ zhodnotit stav a pokrok
projektu,

+  prijimat rozhodnutia go/no-
go

+ zodpovednost za kvalitu, ciele
a prinosy projektu.

Pozicia  projektového  spon-

zora zohrava v projektovom

manazmente nezastupitelnu

a klucova dlohu. Sponzori

vhodne napomdhaju  projek-

tovym manazérom riadit nielen
projekt ale i samotny projektovy
tim, zabezpecuju prostriedky pre
potreby projektu, no zabezpecuju
i komunikdciu naprie¢ celym
prostredim projektu. Nevyhnutné
je, aby si organizacie uvedomili
dolezitost a vyznam projektového
sponzora pre uspech projektu
a poskytovali mu tak dostatok
Casu na to, aby dokazal vhodne
vykondvat svoju ¢innost a ulohy,
za ktoré je zodpovedny. Nevyh-
nutné je poskytovat sponzorom
projektu i dostatok priestoru na
vzdelavanie z pohladu aktudlnych
trendov. Uvedomuju si to?
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PMIEF - Project aagement for
social good

-

PMIEF je zkratka z PMI Educational Foundation, ¢asti PMI, jeZ se soustfedi na Sifeni
projektového tizeni do neziskovych organizaci, skol a mezi mladez. Krédem PMIEF je
,Project management for social good* Pro¢ to déla? A proc¢ i ve strategii Ceské komory
PMI je toto téma tolik akcentovano?

Nase déti se ve Skolach, stale velmi
blizkych svou koncepci terezidan-
ské dobé, vénuji spiSe brouseni
schopnosti memorovat fakta, nez
trénovani dovednosti poradit si s
netrivialnimi problémy, se ktery-
mi se budou potkavat v osobnim i
profesiondlnim Zivoté.

PMIEF se proto ve skoldch snazi
pomoci osvédéenych principt pro-
jektového fizeni naucit studenty
pracovat v tymu, spole¢né prob-
lém analyzovat, dat mu strukturu
a rozebrat jej na dil¢i ulohy, které
si pak rozdéli mezi sebe a vysled-
na feSeni syntetizuji do uceleného

PMIEF Bootcamp 31.7.2018

planu, podle kterého pak opravdu
spole¢né jako tfida problém i fesi.
Jazyk projektového fizeni je oproti
tomu, co znate z PMBOK, hodné
odlehc¢en a puasobi na déti velmi
prirozené.

Proto i my v Ceské komoie PMI
bereme tuto bohulibou c¢innost
velmi vazné a se vsi pokorou se
chceme piipojit. Kdo by nechtél
doma ratolest, ktera ze skoly
pribéhne nadsend, Ze fesi start ra-
kety na Mars a bude s vami chtit
diskutovat rizika nad pastelkami
vybarvenou WBSkou (aktivity
breakdown dle PMIEF)! ;-)

Vime, Ze to nebude lehkda uloha
- uz proto chceme zacit spise se
soukromymi $kolami, kde snaha
nabidnout svym zdkdm néco ,ex-
tra“ a mit konkuren¢ni vyhodu
oproti jinym S$kolam, se pocita.
V 1été jsme se zti¢astnili bootcam-
pu talentovanych stfedoskolakd,

Stanislav Bilek

abychom vzbudili zdjem u téch
ynejosvicenéjsich“ a ziskali evan-
gelizatory nasich aktivit. Od nich
jsme dostali cenné kontakty na
vedeni $kol, které by mohly mit
zajem se do programu zapojit.

Parsejich ozvaloanynijsmevrané
fazi vyjednavani o konkrétnich
podminkach ptipadného spusténi
projektového ftizeni jako volitel-
ného piredmétu. Radi bychom
méli pilotni kurz rozbéhnuty uz
ve $kolnim roce 2019/2020. Vime
vsichni, ze pfiklady tdhnou a
jedno uspésné pololeti zapalené
tiidy je nad tunu marketingo-
vych materidld vyvedenych na
kiidovém papire.

Drzte nam proto palce a pokud
mate pocit, Ze vase déti chodi do
skoly, jez by této myslence mohla
byt naklonéna, dejte nam védét.
Urcité vedeni zkontaktujeme s na-

bidkou.



Dalsi béh pripravy k[d3yitillélai

PgMP® (Program Management
Professional)

Statistika je o$idna véc. UZ zndma
scéna Felixe Holzmanna uka-
zovala, ze pokud jeden sni dvé
husy a druhy Zadnou, tak vyjde,
Ze husu méli oba. Ale pfesto mi
zvédavost nedala a zajimal jsem
se, kolik je na celém svété nositela
nejprestiznéjsi projektacké cer-
tifikace PgMP® (Program Man-
agement Professional) a podélil
jsem jejich pocet obyvatelstvem

kaci PgMP® se budeme tcastnit
spolu s kolegy ze Slovenska.
Piinese to i nové uspotradani, kdy
piipravny tym se nebude, jako
dosud, schazet face-to-face, ale
prostfednictvim videokonference.
Pfindsi to vyhodnou moznost se
Ucastnit i zajemcim nejen z Prahy,
jako dosud, ale i z Brna, Bratislavy
¢i Kosic ¢i odkudkoliv jinde. To je
zajimava prilezitost, ne?

Nejprestiznéjsi projektacka

certifikace za to stoji

na planeté. Vyslo mi, Ze na deseti-
miliénovou zemi, jako je CR, by to
méli byt tfi. A na Slovensko tedy
jeden a ptil. Jak jsme na tom? V CR
jsme tfi nositelé tohoto tituly,
tedy presné podle statistiky, ale na
Slovensku zatim o zddném nevim.
Vim ale, Ze je v Evropé i fada
vétSich zemi, kde ,svlij prameér”
ani zdaleka neplni, zatimco ta-
kova Inde jej vyrazné prekracuje.
Tedy neobavam se fict, Ze CR je
v poctu certifikovanych progra-
movych manazerdt vztazenych
na pocet obyvatel na S$pici Ev-
ropy. Nepochybné je to zasluhou
spolecné piipravy k této certifika-
ci, ktera pod zastitou Ceské komo-
ry PMI jiz dvakrat v rdmci Projek-
tového Undergroundu probéhla.

To je jeden z dtvodl, proc¢
v pristim béhu piipravy k certifi-

Jak takova piiprava probiha? Cela
oblast programového fizeni je
rozdélena do cca 25 okruhd. V do-
hodnutém case se tym potkava nad
dvojici z téchto okruhd, pficemz
Ctyfi Gcastnici si  pfipravili a
prezentuji informace, kazdy z nich
k jednou z okruhti. Nasledné jsou
v celém tymu diskutovany, jed-
notlivi clenové mohou porovnavat
své zkuSenosti a informace s tim,
co bylo prezentovano a diskutuji o
tom. Samozrejme je pritomen cer-
tifikovany programovy manazer,
aby mohl korigovat ptipadnou
diskuzi v duchu standardu PgM-
BOK.® Ukazuje se, Ze toto je
nejefektivnéjsi cesta k pripravé
ucastnikd, zvlast pokud je na kon-
ci jesté doplnéna spole¢nym boot-
campem, kde se vSechna témata
projdou jesté jednou spolec¢né.

e
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Igor Luhan

Celd ptiprava probiha ve vzajemné
spolupraci, tedy zcela zdarma.
Tentokrat pobézi pod ,federdlni
zastitou Ceské i Slovenské ko-
mory PMI. Jako bonus jesté kazdy
ucastnik ziskd program, jehoz po-
moci si maze zkousku az tfikrat
vyzkousSet nanecisto na svém
pocitaci. Samoziejmé otazky se
lisi od téch, s nimiz se pii zkousce
setka, ale je ovéfeno, Ze jsou ve-
lice podobné. Pfi opakovani testu
se otazky méni - v zdsobé jich
aktudlné mam asi 2500 a z nich si
program pro kazdé sezeni vybere
jiné. A ke kazdé odpovédi se dos-
tane i informace, zda volba byla
spravné, pro¢ je odpovéd spravna
¢i $patnd, a piipadné jaka je
spravna odpovéd. Tedyje zde zdar-
ma nabizena mozZnost zkousky
klidu - tedy bonus, ktery je jinak
pouze soucasti komerc¢nich kurst
k ptipravé k certifikaci (viz http://
www.ippproject.com/skoleni-a-
priprava/priprava-k-certifikaci-
pmp/).

Rizeni programti je néco ji-
ného nez fizeni projekt. Praxe
jednoznacné ukdzala, Ze projek-
ty charakteru programu fizené
metodikou pro fizeni projektc
pfedstavuji riziko jak pro fir-
mu, v nichz probihaji, tak pro
manazery téchto programt. Pro
manazera spociva riziko ve vyssi
pravdépodobnosti netspéchu, pro
firmu je jisté bolestnéjsi. Priciny
toho spocivaji v trojici zakladnich
rozdiltt mezi projekty a programy:



Programy jsou primarné
orientované na vynosy,
projekty na naklady.
Rizeni projektti projevuje
obecné mensi flexibilitu

reakci na vnéjsi vlivy, které
naopak jsou v programech

urcujici.

Relativni uzavienost
projektt - pokud vice
projektd vzdjemné souvisi,
vyZaduje vzdjemnou
koordinaci a pokud takova
koordinace neni, pfenasi se
na liniovy management.

Neni ale ani pravda druhy extrém,
ZevSejsou programy, pravé naopak.
Ale to nic neméni na nezbytnos-
ti detekce programit v portfoliu
projektt firmy a pfizptisobeni me-
tody fizeni jejich existenci. Plati
pfitom, ze vlastni ndzev nema ob-
vykle viibec zadny vztah k tomu,
zda jde skute¢né o program nebo
o projekt. Je na tomto poli jesté
hodné k edukaci prostiedi a to je a
bude role manazert programu. A
co Vy? Ridili jste jiZ rozsahly pro-
jekt nebo program? Nechcete se
pridat a byt prikopnikem progra-
mového fizeni ve své komunité?
Piiprava k certifikaci neni jedno-
ducha (tak jak to odpovida tomu,
zZe jde o nejprestiznéjsi certifikaci
PMI), ale stoji to za to! 17. pros-
ince vecer probéhne prvni call
zajemcd, kde si dohodneme pro-
vozni zaleZitosti - jak, kdy atd.
Tak nevahejte se ozvat!

Mimochodem - pokud organizace
ve Vasem okoli uvazuje o zave-
deni programového tizeni nikoliv
podle ndzvu, ale tak, aby opravdu
programy byly fizeny jako pro-
gramy, nevahejte se obratit o radu
¢i pomoc - na mail Igor.Luhan@
pmi.cz.
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Volby

Vyzva k nominacim ¢lend do vybori Ceské komory PMI

4 ¢

Vyhlasenivoleb Rozhodné datum
(45 dni pfedem)  Kandidatury
10.12.2018 28.12.2018

Vézeni ¢lenové Ceské komory PMI
(dale jen PMI.CZ), 24. ledna 2019
se v ramci kondni fadné c¢lenské
schiize uskute¢ni volby do organt
PMI.CZ. Pfesny ¢as a misto konani
¢lenské schiize a voleb bude
nejpozdéji 10. 12. 2018 zvefejnéno
na webu www.pmi.cz.

Jako c¢lenové PMI.CZ budete na
dva roky volit Viceprezidenta
pro finance, Viceprezidenta pro
lokalni aktivity, Viceprezidenta
pro rozvoj a Prezidenta a zaroven
na jeden rok tfi ¢leny Kontrolniho
vyboru. Povinnosti a pravomoci
¢lent Vyboru jsou definovany
ve stanovach PMIL.CZ ve ¢lanku
V, oddil B, povinnosti ¢lent
Nomina¢niho vyboru a postup
volby v oddilu C a D a povinnosti
¢lent Kontrolniho vyboru se fidi
oddilem E.

vevr

Nejdilezitéjsi terminy voleb:

1. Uzavérka kandidatur je 28. pros-
ince 2018. Do tohoto data (v¢etné)
musi probéhnout tzv.
nace Nomina¢nim vyborem, coz
spociva v tomto:

nomi-

a. Potencidlni kandidat
projevi zdjem a vli o kandidaturu
na konkrétni pozici zaslanim mai-
lu na adresu nominacni.vybor@
pmi.cz,

b. V odpovédi Nomi-
na¢niho vyboru bude dorucena

4 &

Rozhodnédatum  Termin voleb
Voleb 24.01.2019
18.01.2019

piislusna sada formulait

k vyplnéni, kterou musi budouci
kandidat (opét mailem) odeslat
zpét na mail Nomina¢niho vyboru
do zminovaného 28. prosince 2018
véetné. Doporucuje se tudiz odes-
lat svij kandidatsky mail opravdu
co nejdrive.

2. Uzavérka potencialniho sezna-
mu voli¢t je 18. ledna 2018 (tzv.
rozhodné datum voleb). Kdo bude
chtit volit, musi nejpozdéji k to-
muto datu v¢etné splnit pfislusné
podminky, coZ zejména znamend
mit zaplacené clenské prispévky
PMI a byt v systému veden
minimalné od 1.12.2018 jako ¢len
PMI.CZ. Mezi rozhodnym datem
voleb a samotnymi volbami neb-
ude mozné stat se nové ¢lenem
PMI.CZ.

3. Volby probéhnou ve ¢tvrtek 24.
ledna 2018 v ramci tadné ¢lenské
schtize PMI.CZ.

Prosime, peclivé si prostudu-
jte nasledujici detailni vytah ze
stanov, abyste spravné porozuméli
povinnostem a pravim jednot-
livych  predstavitela PMI.CZ,
zptsobim kandidatury, nomi-
naci, hlasovani, voleb.

Veskeré nominace a dotazy prosim
sméfujte na adresu Nomina¢niho
vyboru nominacni.vybor@pmi.
cz.

Tésime se na vase kandidatky!



OJILAZ TN projektovy manazere?

V dobé robotizace, agility, analityckého zpracovani dat, umélé inteligence, co umi fidit
nejen auta, ale i planovat a kontrolovat ukoly, kde je tvé misto? Co udélas, aby sis
udrzel svoji kdysi tak neotfesitelnou pozici a dokazal, Ze mas vyznam? _

V dobé, kdy roboti dokdzou ve-
lice rychle a pfesné vygenerovat
stav plnéni tkold z Jira. V dobé,
kdy roboti umi planovat ukoly
a prifazovat jednotlivym lidem
na zdkladé jejich individualnich
dovednosti. V dobé, kdy roboti
umi konsolidovat data z rtznych
zdrojt a vyplnit $ablonu status re-
portu, jakou ty mas roli?

P

AT,

N

Zvédavost a
vzdélavani

Adaptace
nastroji AL

Slysim té€, jak povidas, ale ja vedu
lidi? Opravdu, ty umis$ rozpoznat
jejich nalady na zdkladé drobné
mimiky jejich tvare, ty dokazes$
rozpoznat, Zedany ¢lovék prochazi
krizi, protoze mu to piectes§ ze
zornicek? Vidis, ¢lovéce, i zde ja
Robot jsem lepsi nez ty. Nepletu
se, nemam problém neustale véci
pripominat, peclivé sbirat detaily,
vyhodnocovat je. Vzdyt ty sam
beze mé nedorazi§ ani na do-
volenou, protoze uz neumi$ Cist
v mapé a zapinas si navigaci. Kdo ti
pfipoming, Ze mas byt na schizce,
Ze ma$ zitra termin odevzdani
podkladt? Vidis, kdysi jsi byval
hvézdou, ale dnes? Kdo chce pro-
jektového manazera? Vzdyt mame

vdobe Al

samoftidici agilni tymy, scrum
mastery, agilni kouce. K cemu
dnes potfebujeme projektového
manazera?

Doufdm, Ze vas trochu zamra-
zilo pfi Cteni predeslych radkda.
Ona to bohuZel neni Zadna fikce,
ale realita. Gartner uvadi, ze do
roku 2021 (tedy za dva roky) do-

Optimalizace
procest

Utinnost tymu

jde k velmi intenzivnimu propo-
jeni lidi a umélé inteligence (dale
Al). Jiz dnes se stava nasi soucasti
v podobé osobnich asistentt jako
Siri, Google, ¢i Alexa. Proto se zce-

Roman Slivka

la vazné ptam, jaké je vase osobni
strategie na adaptaci AlI? A jaka
je Vase strategie na adaptaci Al
v profesnim zivoté? Pokud nevite,
¢i netusite zkusim naznacit jaké
existuji cesty.

Zac¢nu od celkuy, tedy od system-
atického zavadéni Al do PMO.
Zptsob integrace Al do vasi pro-
jektové organizace je ovlivnén
dvéma klicovymi faktory:
Vyspélosti organizace jako celku a
zodpovédnosti jedince. Vyspélost
organizace mize byt posuzova-
na riznymi metodami (napf.
P3M3, CMM, OPM3), ale v zdsadé
vSechny modely posuzuji systém
fizeni organizace. Posuzovani
zohlednuje aspekt jako tieba op-
timalizace procest, mira adaptace
metodiky fizeni projektd a kval-
ita a kvantita shromazdovanych
informaci. Pro jednoduchost si
feknéme, 7Ze v idedlnim piipadé je
tento systém plné optimalizovan a
v opacném pripadé existuje pouze
néjaké povédomi, prosté vim, zZe
bychom néco méli mit.

PMO - jak zvolit strategii implementace Al

Optimalizovan

f

2 Symphera

A 4

} ) Excelentni
s,

%

Existuje povédomi
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Zodpovédnost jednotlivce mu-
Zeme ohranicit dvéma poly - ex-
celentni, prosté dodrzuje vse a
prispiva k jejimu rozvoji. Druhym
polem je pak jednotlivec, tedy
projektovy manazer, absolutné
bez zodpovédnosti. Nerespek-
tuje pravidla a déla si véci podle
svého. Z obou kritérii mtzeme
pak vytvofit osy grafu, ktery nam
pomiiZe urcit strategii implemen-
tace Al v nasi PMO. V grafu na-
jdeme tyto Ctyfi sektory:

A) PUNK (PMO neexistuje a kazdy
PM si déla véci podle svého). Zde
neni jind rada, nez zavedte sys-
tém. Jakykoliv. Va$ prvni krok je
néjakym zptisobem standardizo-
vat postupy a metody fizeni.

B) DARTH VADER (metodika ne-
existuje, ale PM jsou velice scho-
pni a maji moc prosazovat svoje
zdjmy) Vyuzijte jedine¢nosti PM
a postavte na nich metodiku a
systém fizeni, dejte jim moznost
pieménit jejich schopnosti a moc
do rozvoje spole¢nosti.

C) ROBOT(izace) (systém je vel-
mi propracovan, PMO funguje
excelentné, ale PM jsou velmi
nezodpovédni) Nasadte ROBOTy.
V dnes$ni dobé existuje jiz nékolik
feSeni, ktera umi zadavat tkoly
v “JIRE”, jsou schopna prediko-
vat vykonost, pfipravit reporty.
Prosté nahradte vse, co muzZete
automatizovat, ROBOTy. Jde to
- vSe, na co existuje jasny proces,
vse, kde mate jasné definované vs-
tupy, dnes umime automatizovat.
Reseni je spousta. Zvysite produk-
tivitu prace o 20%, eliminujete
ztraty o 35% a to za to stoji.

D) HAL g9ooo (vSechno funguje
jak ma) Idedlni stav zacit s Al
Mate data, mate systém, nebojte
se a udélejte krok viry a pustte se
do implementace Al. Zacnéte,
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PMO - jak zvolit strategii implementace Al

timalizoval

Zadna -

£ Symphera

s ¢imkoliv vas napadne. Rizenim
kapacit, rizik ¢i planovanim a
forecastovanim. Inspirace je plny
internet.

To, ze Al vyrazné ovlivni nas
zpusob prace, je jasné. Vzdyt proc¢
bychom méli travit ¢as s adminis-
trativou, ktera podle poslednich
vyzkuma zabira projektovym
manazeram 54% jejich casu.
Pokud budeme jen sedét a doufat,
Ze nas se Al netykd, mizeme také
zjistit, Ze se nas uz netyka fizeni
projektd.

Vite, Ze vice nez 87% firem v CR
se pokousi implementovat ro-
botizaci (RPA)? Kdo tyhle aktivity
fidi? Projektovy manazefi! Pro¢
nevyuzijeme potencidl nastroje,
ktery sami implementujeme v nas
prospéch?

Co mam délat jako projektovy
manazer, abych byl pfipraven?

i

Excelentni

Vzdélavejte se, naucte se vyuzivat
nastroje Al a hledejte, jakym
zptisobem mizZete optimalizo-
vat stavajici procesy a zvySovat
ucinnost tymu.

Kdo z vas dneska vyuziva asistenty
v zatizenich, kterd mate k dispo-
zici (Siri, Google, ...)? Kdo z vas
diktuje maily? A nebo je snad
jesté potad pisete? Tento c¢lanek
byl cely na-diktovan. Pfece neb-
udu ztrdcet ¢as tim, abych psal.
TakZe mezitim, co fidim auto, dik-
tuji ¢lanek. Jde o to hledat nové
moznosti, jak byt lepsi! Poznave-
jte, badejte, hlede-jte, objevuijte.
Jen tak budete pfipraveni na bu-
doucnost.

V ¢lanku byly pouzity zdroje:

Gartner (Tom Austin, Mark

Hung a Magnus Revang)
Harvard Business Review sur-
vey of project manager

Strategie adaptace Al
Rob(?)tizzace @) R\ L

Optimalizace procesit
Keep it simple stupid.
Zbavte se odpadu.

Utinné vyuzivani
dostupnych
technologif
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Investujte do vzdélani
Komplexni dovednosti
Vysoka piidana
hodnota



OPM -
rodiny PMI standardov

¢o prinasa tento ¢len

Chcete vediet, ¢o potrebuje organizacia, ktora chce byt efektivna v riadeni projektov,
programov a portfolii? Alebo chcete zmerat, ako daleko sa vasa organizacia dostala
v porovnani s ostatnymi? Tak prave na to je tu standard OPM - jeden zo zdkladnych
standardov PMI zameranych na organizacie.

Organizational Project Manage-
ment (OPM), ktory PMI tento rok
aktualizovala, je ramec pouzivany
na zosuladenie pristupov k riad-
eniu projektov, programov a port-
folii so stratégiou a cielmi organ-
izdcie a zladenie tychto pristupov
s jej procesmi, vychodiskami a
Struktarou. Tento Standard pre
organiza¢né riadenie projektov,
programov a portfolii poskytuje
usmernenia pre vedenie firmy,
stredny manaZment, riaditelov
programoyv, projektovych
manazérov ako aj zamestnan-
cov PMO a specialistov. Spdja sa
s definovanim a realizaciou hod-
noty, ktoru projekty a programy
prinasaju a moze byt pouzity tak
pre klasické ako aj pre agilné ¢i hy-
bridné pristupy k realizacii projek-
tov. OPM je jednym z najnovsich
standardov z portfélia PMI a je
zostuladeny s priruckou Project
Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide) - Sieste vydanie
- ako aj ostatnymi S$tandardmi
PMI. Pre ¢lenov PMI je dostupny
bezplatne.

OPM principy st zamerané na
projekty, programy a portfolia
OPM je metodika uréend pre firmy
a organizacie pouzivajuce projek-
ty na realizciu svojich stratégii,
pricom definuje tieto zdkladné
principy s cielom prinasat hod-
notu.

Zostladenie s firemnou straté-
giou - vSetky portfolid, programy
a projekty musia transparentne a
preukazatelne podporovat firem-
na stratégiu.

Integracia s poziadavkami
organizacie — uspesné
zosuladenie a realizdia
portfolii, programov a
projektov zavisi od efektivnej
spoluprace vsetkych

priamo alebo nepriamo
zainteresovanych subjektov.
Konzistentnost teorie a praxe
- vSetky schvalené portfolia,
programy a projekty musia
byt doddvané v stilade s
parametrami metodoldgie
ariadenia organizacie,
beruc do Gvahy etické a
profesiondlne predpoklady.
Prinos hodnoty pre
organizaciu - investovanie
do OPM metodologie ma
dodat produkty, sluzby a
prinosy, ktoré budu vyssie
ako naklady na riadenie
OPM.

Kontinualne zdokonalovanie
- sledovanie a
dokumentovanie
kompetencii, znalosti,
zru¢nosti a skusenosti
ziskanych formalne aj
neformalne pocas vykonu
beznych aktivit.

Pavol Bandura

Aj ked je tento Standard vhodny
pre kazdu organizdciu, ktord sa
usiluje lepsie plnitsvoje strategické
ciele, je ur¢eny predovsetkym pre
organizacie, ktoré nemaju jed-
notny pristup k projektovému
riadeniu a tie, ktoré st v procese
zlepSovania alebo udrzania svojho
su¢asného rdmca riadenia pro-
jektov. KedZze kazda organizacia
sa meni v Case a prisposobuje sa
vonkajsim vplyvom, tdto norma
im poméze udrziavat stabilny
ramec, ktory bude v silade s ak-
tualnou organizac¢nou stratégiou.

Rdamec OPM metodiky

OPM predstavuje ramec v ktorom
je portfélio, program a projektovy
manazment integrovany s organ-
izaciou, ktord ich realizuje, aby
naplnila svoje strategické ciele.

Standard poskytuje navody pre or-
ganizdcie na identifikaciu, vyhod-
notenie a aplikovanie $tandardu a
je organizovany do nadvazujucich
oblasti:

Cast 1 - U¢el OPM $tandardu
- prva cast poskytuje prehlad o
$tandarde a principoch OPM , de-
finuje vlastnikov, riadi o¢akavania
a stanovuje zakladné vychodiska
pre implementdciu. Nasledne
popisyje Strukturu OPM pristupu,
cielové skupiny a poskytuje rady
ako aplikovat standard v prostredi
organizdcie.



Cast 2 - Zakladné koncepty - tito
sekcia popisuje koncepty a fak-
tory, ktoré maju vplyv na Gspesnu
implementdciu OPM. Popisuje,
¢o OPM je a ako podporuje organ-
izaciu.

Cast 3 - Uvod do OPM metodiky -
ramec OPM popisuje predpoklady
na aplikovanie OPM metodoldgie
v organizacii a dava navod ako
zabezpecit podporu pre OPM
pristup.

Cast 4 - Prvky OPM mod-
elu v organizacii - de-
finuje, ¢o su klucové
casti OPM pristu-
pu - metodolo-

gia, znalostny
manazment, tal-

ent manazment a
organiza¢né riad-
enie.

Cast 5 - Implementacia -

tato cast opisuje situdcie, ktoré
sa vyskytuju pocas implemen-
tacie, ako napriklad stanovenie
cieflového prevadzkového stavu,
Struktura programovej organ-
izdcie a oblasti identifikdcie
prinosov. Priklady modelov OPM
vyspelosti st prezentované tak,
aby umoznili porozumiet ich tlo-
he pri planovani a kontrole OPM
iniciativy z hladiska identifikacie
sposobilosti a perspektivy vyvoja.

Cast 6 - OPM Monitoring - pop-
isuje, ako moze organizacia zaistit,
Ze iniciativa OPM bude tspesna
a prinesie ocakavané vyhody a
Ze prinosy budua trvalé. Takisto
sa tu diskutuje o tom, ako dlho-
dobé monitorovanie zavedeného
OPM systému prebieha, aby sa
zabezpecilo, Ze systém sa neustale
zlepsuje a realizuju sa ocakavané
prinosy.
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Stanovenie urovne vyspelosti
organizacie v oblasti OPM
Dal$im vyuZitim OPM meto-
diky je hodnotenie organizdcie
z pohladu vyuzitia projektového
pristupu definovanim miery pl-
nenia $pecifickych poziadaviek
pre jednotlivé arovne zrelosti. Na-
sledujice parametre si nastavené
na uroven projektov, ale je mozné
ich aplikovat aj na programy a
projektové portfdlia.

Organizational Environment

Portfolio Review and Adjustments

Portfolio:
Value
Decisions

Business Impact Analysis

Value Performance Analysis

Uroveni 1 - Inicidlna alebo ad-
hoc - Vykonnost projektov nie je
mozné spolahlivo predikovat. Pro-
jektovy manazment je reaktivny
a zavisly od urovne kompetencii
'udi. Projekty su ¢asto realizované
oneskorene, nad ramec rozpoctu
a ich kvalita je r6zna. OPM pro-
cesy, ak existuju, su realizované na
ad-hoc baze a chaoticky.

Uroveni 2 - Projektova troven
vyuzitia OPM - Projekty st plano-
vané, realizované a monitorované
s vyuzitim vSeobecne akcep-
tovanych praktik. Av§ak OPM pro-
cesy nie su jednotne uplatfiované
a riadené z pohladu organizacie
a mozu sa lisit od projektu k pro-
jektu. Procesy liniovych organ-
izacii su sice institucionalizované,
ale nie su zladené s projektovymi
procesmi.

Urovenn 3 - Organizacné de-
finovanie OPM - Projektovy
manazment je proaktivny
a organizacnda vykonnost je
sledovatelnd. Projektové timy
uplatnuju  OPM  procesy eta-
blované v organizacii a zaroven
ich nastavuju v zavislosti od
miery zlozitosti projektov a zna-
losti pouzivatelov. Procesy su
Standardizované, merané, kon-
trolované a mozu byt dalej ana-
lyzované organizaciou s cielom

vyhodnocovat ich vykonnost.

Uroveit 4 - Kvan-

titativhe riadena

OPM - Rozhod-

Operations: nutia v oblasti
Business Value K ,

Realization projektového

a procesného

riadenia su real-

izované na zdklade

dat. Vykonnost OPM

procesov  je  riadena

sposobom, ktory umoznuje

dosiahnut stanovené zlepsenia.

Vykonnost je systematicky ana-

lyzovand s ciefom identifikdcie

prilezitosti na rast a zmeny su

realizované tak, aby prinasali pri-
dand hodnotu pre organizaciu.

Uroveri 5 - OPM optimalizacia

THE STANDARE FOR
ORGANIZATIONAL
PROJECT MANAGEMENT

OPM




ROZHOVOR

Peter Mikolas

Som rad, Ze sa nam podarilo najst 'udi s rovnakou krvnou skupinou

V  tejto rubrike budeme
predstavovat ludi, ktori maju
niec¢o spolo¢né s PMI Slovakia

Chapter, to znamena c¢lenov §

boardu, dobrovolnikov, sym-
patizantov a podporovatelov.
Dnesné interview je s Petrom
Mikoldsom, PMP, IPMA-B, Vice
presidentom for member ser-
vices PMI Slovakia Chapter.

Ako si sa Ty vlastne stal
dobrovolnikom v PMI Slova-
kia?

Myslim, ze kazdy po certifikacii
PMP (u mnia to bolo v roku 2010)
hladd moznosti ziskavania PDUs
a stretavania sa s komunitou pro-
jektovych manazérov za ucelom
ziskavania novych informdcii a
vymeny skusenosti. Tak aj ja som
zacal postupne navstevovat stret-
nutia organizované PMI SK. Os-
lovilo ma priatelské prostredie a
moznost porozpravat sa priamo o
tom, ako sa riadia projekty v inych

spolo¢nostiach a porovnat to so
svojimi vlastnymi skdsenostami.
V roku 2014 ma potom oslovili
¢lenovia predstavenstva, ¢i by som
nemal zdujem stat sa aktivhym
dobrovolnikom, kedZze kolegyna,
ktora organizovala prednasky,
odchdadzala. Nasledne som bol zv-
oleny do boardu ako VP for events.
Samozrejme, kedze som sa uz
zucastnoval na predndskach, vi-
del som, Ze komunita PM na
Slovensku ma zaujem pravidelne
sa stretavat. Preto cas, ktory som
venoval organizovaniu podujati
ako dobrovolnik, bol vyvazeny
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pozitivhou odozvou ucastnikov.
V zdsade je to potom velmi jed-
noduché, ked ¢lovek vidi zmysel
toho, ¢o robi, nema problém kvoli
tomu nieco obetovat. Myslim, zZe
nasa platforma na stretavanie pro-
fesiondlov z projektového sveta
je uspesna aj z toho dévodu, ze
sa snazime ist k Tudom blizsie,
to znamena ako ,kocovnici®
nav$tevujeme firmy (ktorych
pocet sa nam tieZ rozrastol), a tym
padom maja ucastnici moznost sa
dostat do inych firiem, stretnat sa
s inymi PM, ktori m6zu v budtc-
nosti s nimi spolupracovat, pri-



padne sa stanu niekedy aj ich ko-
legami.

Co sa Ti teda podarilo za tie
$tyri roky?

Za tento c¢as som stretol vela
ochotnych Tudi, ktori chceli
pomdoct, pokial aj nie pravidelne
tak aspon prilezitostne. Stanovil
som si ciel organizovat stret-
nutia na pravidelnej baze, ¢o
sa mi s ich pomocou podarilo.
Toto bol samozrejme zavazok
do dalsieho obdobia. Podarilo sa
zorganizovat aj par neformalnych
akcii, ako bowlingové turnaje, kde
sa moOzeme zabavit a ako kamara-
ti porozpravat sa o combkolvek.
Chceli sme zorganizovat aj

prednasky v inych mestach, kedze
PM nie st iba v Bratislave. Som
rad, Ze sa nam podarilo ndjst ludi
»s rovnakou krvnou skupinou®
aj na vychode republiky a rozbe-
hli sme prednasky aj Kosiciach,

Hypothetical space project

ktoré sa teSia vysokej oblube.
V nastavenom trende by sme
chceli teda pokracovat aj s nasou
novou ¢lenkou boardu a rozvijat
ho, a pontiknut este viac podujati
pre nasich ¢lenov ako doteraz.

Ako sa da sklbit aktivne
dobrovolnictvo s pracovnym a
osobnym Zivotom?

Co sa tyka prace, uz vyse 20 rok-
ov pracujem ako PM v Siemense.
Vadsinu ¢asu som stravil riadenim
projektov v telco oblasti a posled-
né Styri riadim technologické pro-
jekty pre modernizaciu zeleznic,
napriklad aj na tuseku Puchov-
Povazskd Bystrica, o ktorej bola
zmienka v poslednom newslettri.
Poznatky, ktoré som zozbieral
ako dobrovolnik pri organizovani
stretnuti, mi samozrejme pomoh-
li aj v mojej praci. KedZe aktivity
pre organizovanie predndsok su
v zasade az po pracovnej dobe,

maju skor vplyv na méj osobny
zivot. Skibenie osobného Zivota
s dobrovolnictvom urcite nie je
jednoduché, kedze mam dvoch
synov (12 a 15 rokov), to zna-
mend pomoc s tlohami, $portové
krazky, atd., ale vdaka ,agilnému®
pristupu a samozrejme pochope-
nia manzelky sa to da zvladnut.

Ostava ¢as popri tom aj na ne-
jaké konicky?

Ale, dno. Dobrovolnictvo v PMI
SK povazujem za jeden z mo-
jich konickov. Teraz po posled-
nych volbach som “presedlal“ na
poziciu VP - Podpora ¢lenov, takze
je to pre mma nova vyzva. Dal$im
mojim konickom je horska cyklis-
tika. Snazim sa pocas cyklo sezony
absolvovat aj par MTB maratonov
a poprehdnat sa s rovnakymi
Sialencami po slovenskych lesoch.
Pripadne si obc¢as zabehat alebo
zahrat s kamaratmi futbal.

V juni 2018 sa uskutoc¢nilo pri vyroci vypustenia 1. slovenskej druzice skCUBE podu-
jatie Slovenskej organizdcia pre vesmirne activity (SOSA - http://sosa.sk/sk/), na kto-
rom participovala aj PMI Slovakia. Cielom SOSA je spristupnit vesmirne aktivity na
Slovensku. Nakolko st vesmirne projekty v nasej oblasti stale vzacne, prinasame opis
hypotetického projektu 13-ro¢ného fanasika kozmonautiky a dobrovolnika PMI SK,
Daria Vicovana (darius.vicovan@gmail.com), na vyskum planéty Venusa, s ktorym
ziskal Gold/Superior Ribbon na Vienna Science Fair 2018 za Best Earth and Space Sci-

ence and Best Junior Project.

My project, the Cytherean Low
Orbit SurvEyorS (CLOSes) is a
hypothetical constellation of 16
identical Venusian Orbiters. Their
goal would be to investigate the
atmosphere of Venus using only
a Radar, a LiDAR and a camera to
be able to generate as much data
from these three instruments.
All 16 CLOSes orbiters would be
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launched on one Falcon Heavy
rocket, then flown by a transfer
stage to Venus. In Venusian Orbit,
the 16 spacecrafts would deploy
and change their orbits to the de-
sired one. The timeframe for this
project was between September
2017 to April 2018. I had already
started planning the first concept
of my project for the Vienna Sci-

Darius Vicovan

ence Fair during the summer va-
cation. At school, I had around
2 hours per week time to work on
my project, although sometimes
it was cancelled due to other ac-
tivities. Most of the work I did at
home however, as at school there
were some distractions in the form
of my classmates.




Projects don’t

always have to
be real

Originally, I was planning to de-
sign a mission to Uranus, the
seventh planet from the Sun. It
has only been explored once by
a spacecraft (Voyager 2) and has
many secrets to discover. The dif-
ficulty with this idea was figuring
out the gravity assists necessary to
get there. As Uranus is so distant
from the Earth, relying only on en-
gine power is out of the question.
A gravity assist is when an object
gets kinetic energy from another
object’s gravitational field. This al-
lows you to use less fuel, but they
require a massive amount of cal-
culations.

[ thought at the time that [ would
be able to understand the calcula-
tions by April. However, after clos-
er research I found that the calcu-
lations were beyond my current
level of knowledge. As I wasn'’t far
into the Uranus project, I changed

the focus to Venus, as it doesn’t
require gravity assists to get there.
This change happened towards
the end of 2017.

I chose Venus over, for example
Mars (which also doesn’t require
gravity assists) for two main rea-
sons. Firstly, Venus is closer to
Earth and would require less fuel
to get there, and the second rea-
son is that Mars has been explored
far more than Venus. After pick-
ing the destination, I began doing
research on different spacecraft
that had gone to Venus and Mars.
[ was looking mostly at spacecraft
launched this century as the com-
ponents would be similar to the
ones | would need on my mission.
At this point, I wasn’t doing spe-
cific research on one subject, but
rather reinforcing my understand-
ing of different missions so I could
begin to build an idea for my pro-
ject.

The first concept for a Venus mis-
sion was a single orbiter with a
wide range of instruments. The
Cytherocentric Advanced Special-
ized Explorer was a single orbiter

Did you know?
Cytherian means something
relating to the planet Venus

(similar to lunar relating to the
Moon)

with a large number of scientific
instruments. This idea was draw-
ing inspiration from other space-
crafts such as the Venus Express by
the ESA. This first concept would
incorporate ideas that existed on
existing spacecraft to act as a kind
of stepping stone to the final idea.

At this time, I wasn’t investing a
lot of time in the project, which
may have been caused by my ten-
dency to procrastinate. This may
go against what is normally said,
but I find that I work better and
more efficiently while under pres-
sure, and I don’t wander off onto
some side thought. While I was
doing more reading into the sub-
ject of Venus orbiters, I saw that a
lot of aspects that I was planning
to incorporate on my spacecraft
had already been done. I was also
thinking about not having one of
the very standard types of mission.
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In around January, I decided on a
new project idea.The Cytherean
ORbital Atmospheric Lidar/ra-
dar Surveyor (COrALS) would be
a dual spacecraft mission, each
only having three scientific in-
struments. The spacecraft would
also have a movable antenna that
could orient itself towards the
Earth while still recording meas-
urements on Venus’s atmosphere.
I was starting to wrap up my re-
search on other spacecraft and be-
gin planning all the different com-
ponents on board. When [ started
planning a different system on the
spacecraft, I would also do some
research on the particular system,
to understand what I would have
to do for it to work. When I had
decided on the main framework of
the mission, [ began to designa 3D
CAD Model of COrALS in Tinker-
cad. I started with the model in-
stead of, for example the report
as while I would be building the
different parts of the spacecraft, I
could sort out any problems with
my project.

With the building of the 3D CAD
Model, I invested more focused
time into it, as at the level of de-
tail I was aiming for, complet-
ing it would take a longer time.
With the time in school, I wasn’t
able to complete a lot of work on
the CAD Model as it consumes a
lot of battery power. During the
week, I normally worked for half
an hour to an hour per day, and in
the weekends between 1-2 hours.
I started off with the antenna,
which I had partly completed
when starting with the Uranus
Mission. I progressed with the
different components until I had
finally finished the model. I en-
joyed this step of the project a lot,
it also helped me set myself on
one final design. Just after I had
finished the model, I realized that
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having two spacecraft wouldn’t
work for my mission objectives.
The idea was to have two space-
craft which would be on opposite
sides of the planet each in a polar
orbit, and as the planet rotated,
they would be presented with a
new surface to scan with each or-
bit. I had come up with the idea
based on how Earth rotates every
24 hours, but Venus rotates every
243 Earth Days. With each orbit,
the spacecrafts would be looking
at the same section of Venus and
wouldn’'t be able to generate as
much data as [ was aiming to.

i CLOSes Spacecraft

To be able to ‘see’ the entire sur-
face of Venus in less than 24
hours, I decided to launch more
spacecraft. The Cytherean Low
Orbit SurvEyorS (CLOSes) was
the final iteration of my project.
Each of the spacecraft would be
almost identical to those from
COrALS, other than a smaller size
to be able to launch the 16 planned
spacecrafts at the same time. To
simplify the complexity of flying
16 spacecrafts through interstel-
lar space, all of them would be
flown between Earth and Venus
on a transfer stage. The transfer
stage would complete the orbit in-
sertion at Venus, then deploying
the spacecraft. After finishing the
design of the spacecraft, I wasn’t
able to invest as much time in the
project as I had to prepare for my

TEDx Speech. When I had fin-
ished with it, I began working on
the report for my project. The re-
port was the most important part
of the project as it would be what
the judges would use to give me
my score. It would also encom-
pass all the work I had done in
the project, and act as the tool for
presenting my project. The report
took me a few weeks to write up
and complete and was the most
‘work’ I had done in the entirety
of the project. While writing the
report, | finalized the different as-
pects of the mission, and added
on aspects I hadn’t originally con-
sidered. In the last two weeks of
the project, I decided to 3D print
one individual CLOSes spacecraft
to act as the centerpiece of my dis-
play. In the last week before the
fair, I asked a few people to give
me suggestions for my report and
implemented their changes. On
Tuesday, I also began to prepare
the display board, which would be
what the visitors would read. This
step was relatively easy as I had to
look through my report and write
the most important parts on a few
slides. On Wednesday, I had fin-
ished with the report and the dis-
play, and the next day I arranged
the different slides on the display
board. On the day of the Vienna
Science Fair, I presented my pro-
ject, and won the Junior Division.

To learn more about Darius’s
project, watch his TEDx talk on
YouTube:

https://www.youtube.com/
watch?v=zgnFHpigkUo.

Learn how Darius experienced
challenges that are all too famil-
iar to us, how he managed pro-
ject change, handled resources,
employed tools, used lessons
learned, and made his hypo-
thetical youth project a success.



RECENZE

Microsoft Teams

Zefektivnéte spolupraci ve svych projektovych tymech!

V poslednich letech se v organi-
zacich vsech velikosti stdle ¢astéji
usazuje cloudova sluzba Micro-
soft Office 365, v rdmci které si
jiz mnozi z vas zvykli pracovat
s postou a kalenddfem v Out-
looku, ukladat si soubory ve
OneDrive pro firmy ¢i sdilet in-
formace a dokumenty pomoci
SharePointu. Pfed dvéma lety pak
rodinu nastroji Office 365 rozsifil
Microsoft Teams, ktery mutze byt
velkou pomoci i pro nas - projek-
tové manazery. Jiz jste o Teamsech
slySeli, ale nevite piesné, o co se
jedna? Pak ctéte dal!

Co tedy ty Teamsy vlastné jsou?
Microsoft sdm o nich mluvi jako o
univerzalnim centru pro komuni-
kaci a tymovou spolupraci, které
uzivatelam zaroven slouzi jako
brana k dal$imu obsahu. Pojdme
si tedy toto tvrzeni rozebrat Cast
po casti.

Co se tyc¢e oné prvni ¢asti - Team-
sy maji zcela nahradit aplikaci
Skype for Business, kterd bude
v nasledujicich letech utlumova-
na. Obsahuji funkce pro chat
v mddu 11 i skupinach, audio i

video hovory, sdileni obrazovky,
posilani priloh, obrazki a véechny
dalsi funkce, na které jsme z mod-
ernich  komunikdtordt  zvykli,
pri¢emz jsou také propojeny s ex-
istujicim adresafem firemnich
kontakti. MiZete jej samoziejmeé
pouzivat i pro planované schiizky,
na které se vasi interni i externi
spolupracovnici pfipoji pomoci
odkazu v kalendarové udalosti, a
pokud to nastaveni vasi organi-
zace umoznuje, piipojite se k nim
i jen pomoci telefonniho hovo-
ru. K dispozici jsou dale funkce
nahrdvani schtizek, automatické
tvorby titulktt k nahravkam (za-
tim vsak pouze v anglictiné a
$panélsting) ¢i rozmazani pozadi
na kamefre tak, aby okolni ruch
Ucastniky zbyte¢né nerozptyloval.
V blizké dobé se také takto gener-
ované titulky ze schlizek stanou
soucasti vysledkt vyhledavani
v Office 365, pricemz po kliknuti
na nalezené klicové slovo budete
preneseni pfimo na misto v zazna-
mu, kde byl hledany termin disku-
tovan. Nemusime byt tedy daleko
od doby, kdy dame potiebé psat
zapisy z nékterych typt schiizek
vale anebo si jejich psani alespon

Tomas Regner

podstatné  zjednodusime. Pri
praktickém pouziti si také jisté
vS§imnete, Ze zvuk i obraz byva pfi
schtizkach Teams kvalitnéj$i nez
v obdobnych nastrojich, coz jisté
oceni vSichni ti¢astnici.

Klicovou soucasti tohoto nastro-
je je spoluprace v rdmci ,tyma“
Tymy by méli sestavat z ustalené
skupiny spolupracovnik®, ktefi
sleduji néjaky spolec¢ny cil - typ-
icky tedy projektové tymy ¢i jiné
funkéni jednotky v ramci organi-
zace. Kazdy takovy tym pak dos-
tava svyj virtualni prostor, ktery se
sklada z ,kanalt® pificemz kazdy
z nich maze obsahovat libovolné
mnozstvi karet” Hlavni kartou
byva karta Konverzace, ne nepo-
dobnd napftiklad aplikaci Slack.
V té se sdruzuji upozornéni na
dilezité novinky, které se v ramci
tymového prostoru odehrali (napt.
nové pfidané karty, dokumenty ¢i
¢lenové tymu), poskytuje prostor
pro tymové diskuze ¢i archivaci
dtlezitych e-mailt. Kazdy kanal
ma v pozadi svou e-mailovou
adresu, kterou miZete pouzivat
jako bézného adresita - coz se
hodi, chcete-li o obsahu zasadnich
e-maila diskutovat v uzaviené
skupiné a uchovat tyto informace
tieba i pro budouci ¢leny tymu,
které jste zatim nepiidali. Dalsi
dtleZitou soudasti je karta Soubo-
ry, v jejimz pozadi je SharePoint.
UloZené dokumenty tak disponuji
fadou ze SharePointu zndmych
moznosti - jako je moznost upra-
vy dokumentu ve vice uzivatelich
najednou (at uZ prostiednictvim
desktopovych ¢i webovych Office
aplikaci), automatické zalohovani

T — .



starSich verzi a moznost jejich
piipadného obnoveni ¢i pokrocilé
moznosti sdileni a definice
opravnéni.  Posledni  kartou,
kterou najdete v kazdém kandlu
defaultné, je pak Wiki, ktera dobfte
poslouzi jako jednoducha interni
databdze znalosti - tieba pro popis
pravidel prace v tymu, reportingu
¢i jinym administrativhim proce-
durdm v ramci projektu. Tvorba
vSech dalSich karet je pak na vili
a kreativité vlastnikd tymu, ktefi
nejlépe védi, jak tymovy prostor
uzpusobit jeho pottebam. Pridat
tak mutZete napf. kartu Planner
(tabule dkol ve stylu kanban),
OneNote s tymovymi poznambka-
mi ze schtizek, karty zobrazujici
pres Office Online kli¢ové projek-
tové artefakty, na které chcete up-
outat pozornost ¢lent tymu (napf.
chartu projektu, high-level plan ¢i
diagram organizac¢ni struktury),
potizené videozaznamy (napf.
s vysvétlenim ucelu projektu ¢i en-
dorsementem ze strany top man-
agementu) anebo karty zobrazu-
jici jednoduché aplikace, které
si v prostiedi Office 365 miiZete
s relativné malym dasilim a na
miru sami ,naklikat®, Témi muze
byt napi. interaktivni dashboard
zobrazujici progress v projektu
pomoci nastroje PowerBI, nebo
tfeba list SharePointu obsahu-
jicim pracovni evidenci feedbacku
uzivatel@ vystupu vaseho projek-
tu, ktery mtiZze byt sbirdn pomoci
dotazniku ve Forms a automaticky
plnén do onoho listu SharePointu
pomoci Flow. V plné sile se zde
tedy ukazuji benefity propojeni
vSech nastrojii, které muzete
v ramci Office 365 vyuZivat. A
pokud uz karet vytvorite mnoho,
neni nic jednodussiho nez v rdmci
vaseho tymu vytvofit dalsi kanal,
kam ¢ast obsahu oddélite. Typicky
tak tvorite separatni kandly pro
klicové streamy vaseho projektu.

27

Jak jiz bylo naznaceno, Teams je
koncipovan i jako brana k dal$imu
obsahu. Pokud tedy vyuzivate
jiné populdrni cloudové nastro-
je tietich stran, pravdépodobné
pro né v Obchodu Teams najdete
konektor, jehoz prostfednictvim
muzZete dostdvat upozornéni na
nové udalosti, nebo s jejich ob-
sahem z prostiedi Teams i pfimo
pracovat. Z aplikaci pro projekto-
vou spoluprdci, které 1ze snadno a
zdarma integrovat s Teams, jmen-
yjme napf. Asanu, Jiru, Smart-
sheet, Trello, Workfront & Zoho
Projects. Protoze se pocitd s tim,
Ze pravdépodobné budete s postu-
pem casu spolupracovat ve vice
tymech soucasné, najdete v Teams
i Sikovné zalozky, v nichz najdete
pohromadé vSechny své notifi-
kace, ukoly z rtiznych Plannert,
tymové OneNoty nebo piehled
souborti, s kterymi jste naposledy
pracovali, at uz jsou ulozeny kde-
koliv. A pokud tfeba jiz pouzivate
jiné cloudové ulozisté soubori
(jako tfeba Dropbox, Box.com
¢i Google Drive) a nechcete je
presouvat, snadno je do Teams
piipojite také.

Ptate se, jak mizete Teams
ziskat? Pokud ve vasi organizaci
pouzivate Microsoft Office 365,
zkuste se pfihlasit do jeho webové
verze na https://teams.microsoft.
com. Teams je zahrnut v béznych
organizac¢nich predplatnych Of-
fice 365 a jeho pouzivani tedy

Microsoft Teams

4 more channels

O Reply

@' AddTeam

Lo 3
@ Miguel, Corey, Il try to make this but | need to rearrange some of my other meetings

Start a new conversation

nestoji nic navic. [ vtomto ptipadé
je nicméné mozné, Ze je ve vaSem
prostiedi Office 365 ze strany IT
tato moznost dosud vypnuta,
o Cemz se presvédcite pravé po
piihlaseni vasim uc¢tem Microsoft.
Nicméné i pokud Office 365 v tuto
chvili nevyuzivite, mtiZzete Teams
ziskat. Od leto$niho léta je totiz
k dispozici také ve verzi zdarma.
Neékteré funkce, které pro své fun-
govani vyuzivaji dalsi produkty
z baliku Office 365 (jako je napi.
nahrdvani schtizek, tabule ukolt
v Planneru nebo plné moznosti
SharePointu) pro vas v§ak v tomto
piipadé dostupné nebudou. Vice
informaci o verzi zdarma najdete
zde. A pokud chcete jen ziskat
pfehled, jak asi Teams vypada,
muZete si bez nutnosti jakékoliv
registrace uzivatelské prostiedi
osahat prostfednictvim interak-
tivhiho dema na adrese https://
teamsdemo.office.com. Praco-
vat s Teamsy pak miZete nejlépe
pomoci klientd dostupnych pro
Windows, macOS, Android, iOS
anebo jen skrz webovy prohlizec.

At uz se rozhodnete dat Teams
Sanci, nebo ziistanete u nastroju,
které aktualné pouzivate, je ovsem
vhodné si pfiznat - ani sebelepsi
nastroj pii praci na projektech
nenahradi mezilidskou interakci
a potfebu vhodné nastavené ko-
munikace. M4 vSak potencial ¢init
obé efektivnéji, nez bylo mozné
v minulosti.
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Website Kadjiand Jakos replied
32 more channels
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E Fourth Coffee ) i
Meeting Review 105
General
Fun stuff G4 Join
Marketing
Daniels Madera 1100 am
Weekly Specials '8‘0 Setting up some time to review the marketing plan.




Projekt roka 2018 -
zvitazila Tatra banka

Na konferencii eFocus Projektovy manazment, ktora sa uskutoc¢nila 17. oktébera 2018
v hoteli Holiday Inn v Bratislave boli slavnostné vyhldsené aj vysledky sutaze projekt
roka. Vitazom sa tentoraz stala Tatra banka so svojim projektom , Tvarova biometria

TB"

Uc¢elom projektu bolo pripravit
podmienky na rozsirenie klient-

skej bazy aj pomocou alter-
nativnhych kanalov (bez ucasti
poboc¢ky) a ponuknut produkty
banky na mieste a v case, kedy ich
potenciondlny klient vyzaduje a
to zabezpeCenim online overe-
nia nového klienta na zaklade bi-
ometrickych znakov jeho tvare a
to bez jeho fyzickej pritomnosti
(!) ako aj spoluti¢asti pracovnika
banky na procese poskytnutia
produktu. Overenému novému
klientovi nasledne mozno otvorit
bezny ucet alebo poskytnut spot-
rebny uver v priebehu 10 minut
- od ziadosti az po nacerpanie

uveru. A to vSetko v Tatra Banka
mobilnej aplikdcii v smartfone.

Online ucty su tu uz roky. Avsak
slovo online vdd$inou znamenalo
len online elektronicku Zziadost.
Klient po jej vyplneni musel
¢akat na kuriéra alebo navstivit
pobocku, aby bol jeho tucet ak-
tivny a mohol ho zacat vyuzivat.
V Tatra banke sa rozhodli priniest
online ucet, na ktory si budete
moct okamzite poslat peniaze,
vybrat si ich z bankomatu ¢i robit
z neho prevody. Ucet, ktory bude
dostupny aj pre tych, ktori zZiadny
iny acet eSte nemaju. Na to bola
vsak potrebna zmena legislativne-

ho prostredia a dalsi rozvoj bi-
ometrickej technologie.

Charakter projektu bol pre-
to v zdsade vyskumny -
implementovat revolucné

rieSenie. To predstavovalo jedno
z klucovych rizik, na ktorého
elimindciu sa prihliadalo aj pri
planovani projektu a zostavo-
vani jeho organizacie. V projekte
vyuzila Tatra banka skuseno-
sti z menSieho projektu, ktory uz
aplikoval agilné metodiky aj do
projektového riadenia. V ramci
vnutornej organizacie projektu
boli selektivne aplikované agilné
principy, ktoré mali zvysit efek-
tivitu a dorucovat business hod-
notu postupne a po prioritach.
V nemalej miere takyto agilny
pristup eliminoval rizika vyplyva-
juce z charakteru dodavaného
rieSenia, ktoré bolo inovativne a
sktsenosti s jeho implementaciou
absentovali.

Link na prezentaciu projektu

https://www.efocus.sk/web-
casty/kategoria/best-practices/
clanok/najlepsim-projektom-

roka-tvarova-biometria-tatra-

banky/

Link na produkt:

https://www.tatrabanka.sk/
ucet-uver-online/



Tatra banka ziskala ocenenie
,The Best PMO in Europe“

Tatra banka sa stala firmou s najlepsou projektovou kanceldriou v Eurépe.

Ocenenie Best PMO Eurépy 2018
v sutazi PMO Global Awards si
jej zastupcovia osobne prevza-
li 4. oktdbra na slavnostnom
odovzdavani cien v Londyne.
Svetova Aliancia PMO tento rok
prvykrat organizovala sutaz PMO
Global Awards (www.pmoawards.
org) pre najvynimocnejsie timy
zastreSujuce projektové riadenie
vo firmach. Do sttaze bolo nomi-
novanych celkovo 64 PMO odde-
leni zastupujucich $taty z piatich
kontinentov. PMO (Project Man-
agement Office alebo projektova
kanceldria) je organiza¢ny utvar
standardne zastreSujuci riadenie
portfélia projektov a projektové ri-
adenie vo vacsich spolo¢nostiach.
V Tatra banke tieto ¢innosti PMO
zabezpecuje Oddelenie projek-
tového riadenia.

Projektové oddelenie Tatra banky
bolo nominované vyberovou
komisiou Aliance PMO v sutazi
ako reprezentant Slovenskej re-
publiky. Porotcovia posudzovali
nominované PMO na zdklade
ich histdrie, vyspelosti a drovne
sluzieb, inovacii, ¢ pridanej
hodnoty  dorucovanej  zdka-
znikom. Veduci oddelenia, Lubos
Praznovsky, spolu so svojimi
kolegami, museli odviest velky
kus prace, aby spracovali vsetky
informdcie potrebné pre medz-
indarodnu porotu. Tatra banka,
zastupca Slovenska, postupila

pramerica.ie) a vo findle porazila
PMO z Izraela (www.amdocs.
com). Vysledny tispech vsak nie je
len vysledkom oddelenia projek-
tového riadenia, ale je ocenenim
urovne projektového riadenia celej
banky a vSetkych v projektoch
zucastnenych stran - sponzorov,
biznis gestorov, demand manage-
mentu ako aj projektovych timov
biznisu a IT.

Samotné vyhlasovanie vysledkov,
ako aj slavnostné odovzdanie cien
prebehlo v Londyne na konferen-
cii Future PMO, ktoru organizova-
la Svetova Aliancia PMO. Priblizne
300 zastupcov  projektovych
kancelarii z réznych odvetvi a
katov sveta si vymienalo svoje
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riadenia projektov. V Londyne
boli odovzdané ceny vitazom za
jednotlivé kontinenty: Best PMO
Ameriky, Best PMO Afriky, Best
PMO Azie/Pacifiku a Best PMO
Eurdpy. Vrcholom slavnostného
odovzdavania cien bolovyhldsenie
absoltutneho vitaza - Best PMO
sveta. Zo zakulisnych informacii
sme sa dozvedeli, Ze siboj o celk-
ové vitazstvo medzi Tatra bankou
a spolo¢nostou Manulife z Hong
Kongu bol velmi tesny. Napriek
tomu, Ze absolutnym vitazom sa
nakoniec stala spolo¢nost Manu-
life, projektové Slovensko sa tesi
z fantastického uspechu a ceny
The Best PMO in Europe.

B¥ pjicrosoft

Lubo$ Praznovsky, vedici oddelenia projektového riadenia, (druhy zlava)
spolu s vitazmi z ostatnych kontinentov - zdstupcami firiem Stanlib (Juhoaf-
rickd republika), BCP Banco de Credito del Peru (Peru) a Manulife Asia (Hong
Kong).

v sutazi cez spolo¢nosti reprezen-
tujuce najlepsie PMO z Chorvats-
ka (www.combis.hr), Ruska (www.
aeroexpress.ru), Irska  (www.
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