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Editorial

V prvnim roce po sametové revo-
luci jsem zrovna zacal chodit do
skoly. Béhem nékolika nasledu-
jicich let jsem casto slysel otazku:
,Déti, vite, co je to demokracie?*
»10 je, Ze si kazdy mtze délat a
tfikat, co chce, odpovidaly jsme
¢astomydéti.,Ne, kazdysi nemuze
délat a tikat, co chce,” opravovali
nas dospéli. ,Demokracie je vlada
lidu. Je to statni zfizeni, ve kterém
se vSichni mohou svym hlasem
Gcastnit na rozhodovani. Zarucuje
obcanskd prava a svobody, ale
také klade na kazdého dil povin-
nosti a zodpovédnosti,” dodavali
ti sdilnéjsi z nich. My déti jsme si
z toho samoziejmé stejné vzali jen
to, ze kazdy si vlastné mize délat,
co chce, jen se to nesmi tikat. To
vite, déti.

Od té doby jsem jako Ccerstvé
dospély nékolikrat vedl s lidmi o
generaci star$imi debatu o tom,
muze-li si kazdy délat, co chce.
Tak néjak jsem se nechtél vzdat
myslenky, Ze je to esence svobody
a ze jsme to kdysi jako déti necha-
pali uplné $patné. Lidi, kteti méli
zasebouvelky kus produktivnihoa
vétsinou krasného Zivota, a presto
nedosahli stavu, Ze by si aspon
mohli, natoz délali, co chtéji, mi
bylo vlastné lito. Pozdéji mi doslo,
jak byly tyhle diskuse zbytec¢né.
On si totiz ve skutecnosti kazdy
déla, co chce (v mezich danych
podminkami). Pozoruhodné na
tom nicméné je, jak energicky
jsem cely svij Zivot vidaval potirat
myslenku, Ze kazdy si muze
délat, co chce, zatimco mno-
hem nebezpecnéjsi myslenka, Ze
véichni mohou dosahnout vseho,
se rozsifila ve spolec¢nosti jako
dfevokazna houba.

Tak tfeba ve Skole: ,VSichni se
muzZete dostat na univerzitu.‘
Doma: ,Miaze$ byt v§im, ¢&im
chces.” V praci: ,VSichni muzete
byt povyseni.“ V politice: ,Vsichni
se budou mit lip.“ V marketingu:
sJe to pro vSechny” Ve vztahu:
,Dam ti vSechno.“ To jsou, pro-
sim pékné, uaplné blbosti. Na
univerzité vyberou jen ty nejlepsi,
¢lovék si nakonec bude muset vy-
brat mezi kariérou kosmonauta a
popelate, v podniku musi zlstat
nékdo, koho by manazeti fidili,
co stat jednomu dd, musi jinému
sebrat, co maji vSichni, nikdo
nechce, a i v tom vztahu si musi
¢lovék néco nechat, aby na ném
zbylo co k milovani. Pokud vam
to pfipada jako néco ziejmého
a vSeobecné znamého, gratuluji
vam k osvicené socialni bubliné.
Kdyby to tak bylo vSude, nebylo
by tolik ukfivdénych uéng, zkla-
manych milenidld, zahotklych
zaméstnancd, nastvanych matek,
vyzdimanych prodejcit a frustro-
vanych zamilovanych.

Pritom k napravé, aspon na
lingvistické urovni, sta¢i malo:
nahradit slovo ,vSichni“ slovem
ykazdy“ nebo lépe ,kdokoliv* a
slovo ,vSechno® slovem ,cokoliv.
(Podobnost s détskou definici svo-
body je pouze neimyslna a nahod-
nd.) A co Ze to ma spole¢ného s
projektovym fizenim? Jen to, Ze
my, co jsme neméli takové $tésti na
socialni a pracovni bublinu jako ti,
kterym jsem gratuloval, bychom
asi uvitali, kdybychom nemuseli
tak casto vysvétlovat, Ze na pro-
jektu nemohou délat vSichni, Ze
vSechno neni projekt ani se neda
vseho projektem dosahnout, Ze s
vysledkem pravdépodobné nebu-
dou vsichni spokojeni, bude-li to
aspon vSechny zajimat, a vibec
kdyby lidé znali princip pro-

jektového trojuhelniku a jako
bozi oko si jej kreslili na obalku
sesith, volili za spofi¢ obrazovky
a pritloukali jej nad prahy svych
domovti, bylo by kdyZ ne vSem,
tak aspon kazdému lépe.

Martin Hak
$éfredaktor
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Co sa deje pod Tatrami

Byt ¢lenom PMI dava nespocetné
moznosti ako sa vzdeldvat, udit
a rast profesiondlne. To prindsa
svoje vyhody aj pre organizicie.
Ci uz potrebujem praktické in-
formacie o konkrétnej
dike PM ako veduci projektu
alebo som zamestnancom PMO
v $tadiu rozvoja organizaéného
projektového  riadenia  alebo
ako manazér ludskych zdrojov
hladdm mozZnosti pre zleps$enie
osobnych zru¢nosti zamestnan-
cov podielajicich sa na projek-
toch, vzdy existuje nespocetné
mnozstvo skusenosti, odportcani,

meto-

Standardov ¢i rdmcov pre Siroku
skalu projektovych poznatkov, po
ktorych mozno bezplatne siahnut.
Ak vasa organizdcia zabezpedi,
aby jej zamestnanci mohli dobre
vykonavat svoju pracu prostred-

nictvom podpory zo strany PMI
ako jedine¢ného zdroja vedomosti
a pravidelne nadobudali aj dalsie
vzdeldvanie (napr. Gcastou na
miestnych podujatiach), dostane
ako protihodnotu nielen kompe-
tentnud pracovnu silu. Zamestnan-

cl sa tiez citia doceneni, lebo vid-
ia, Ze nieco pre svoju spolo¢nost
alebo manazéra znamenaju, ¢o
zasadnym spo6sobom zvysuje ich
motivaciu. A prave preto obluba
miestnych podujati PMI nestale
rastie.

#1 AGILE CAN

g.aprila sa v Bratislave s pod-
porou PMI Slovakia uskuto¢nil
dalsi roc¢nik #1 AGILE CAN fora.
Konferencia je urcena pre pro-
jektovo uspes$nych ludi a zam-
eranad v prvom rade na pozitivne
atributy agilnych metdd riadenia,
ktoré su ¢oraz popularnejsie. Ag-
ilné postupy sa tykaji mnohych
rovin firemného Zivota - predaja,
projektov, produktov, ludskych
zdrojov, technoldgie, nastrojov a
procesov ¢i metriky pre meranie
vysledkov a ich uspesna aplika-
cia sa prejavi na vSetkych tychto
urovniach. Prezentdcie priblizili
ucastnikom agilné postupy ria-
denia najma z praktickych uhlov
pohladu, kedy sa prezentuju-ci

podelili s uc¢astnikmi o svoje nao-
zaj autentické skasenosti z oblasti
ako DevOps, test-driven devel-
opment, agilné projekty v stk-
romnom a verejnom sektore, ¢i
projekty na robotizaciu firem-
nych procesov. Tesime sa na dalsi
ro¢nik!

Adapt to Change

Vyskum v oblasti neurovied v pos-
lednych desatro¢iach poskodil
na doposial nevidanu troven,
na ktorej sa doteraz odvazovali
pohybovat skér filozofi ako vedci.
Vdaka modernym technolégiam
anovym vedeckym metédam ako
napriklad funk¢éna magneticka
rezonancia ¢i cefalografia alebo
transkranialna magneticka stimu-
lacia dokdzeme mapovat r0z-
norodé procesy, ktoré sa v mozgu
odohravaju a povedat o tiom viac
nez kedykolvek predtym. Preto sa
v sucasnosti moZzeme obracat na
neurovedcov nielen kvoli vysvet-
leniu zdkladného fyziologického
fungovania nasej neurosustavy,
ale aj kvoli objasneniu zdkonito-
sti Tudského pozndavania. Tieto
poznatky mozu byt velmi cenné
pre Tudi, ktorych poslanie alebo
povolanie v sebe zahrfiia pracu s
'udskym poznavanim, teda aj
pre projektovych manazérov. 25.
aprila sa tak v Orange uskutoc¢nila
prenaska na tému ,Adapt to
Change - Co nas neuroveda u¢i o
zmene,* ktoru viedla Olivia Hur-
banova.

Prednaska vychddzala z postu-
latov neurovedy pre proces vni-
mania a z vysvetlenia, preco nas



mozog nenavidi zmenu. Vdaka

leps$iemu  pochopeniu reakcie
mozgu na zmenu a uplatiiovaniu
neurovied pri riadeni zmien mézu
projektovi manazéri efektivnejsie
posobit pri tvorbe a realizacii stra-

tégie pre uspesné prijatie zmeny.
Miluj to, nechaj to, zmeii to

V nasom coraz zlozitejSom a dy-
namickom svete sa zvladanie
stresovych situdcii stalo sucastou
kazdodennej prace projektového
manazéra. Pre mnohych pro-

jektovych manazérov st vSak
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najvacsie tlaky na seba samého.
Preto sme si 23. mija v AT&T
polozili
osvedcené techniky riadenia ¢asu
a stresu, ktoré mozu byt pouzité
v nasich projektoch a nakolko je
dolezité, aby si kazdy PM stanovil
priority a jasne sa zameral na ,big
picture.”

otazku, & jestvuju

Workshop s leitmotivom ,,,Miluj
to, nechaj to, zmen to“ na tému
riadenia seba samého, zvladanie
vlastného casu a odburavania
stresu v projektoch viedol Lubo
Slocik.

Prepojenie  medzi  zvySenim
urovne stresu a poklesom vykonu
je Siroko zname. Projektovi
manazéri musia ovladat kvoli
kognitivneho

fungovania odli$né stratégie na

vysokej  urovni
znizovanie stresu, ktoré moézu
uplatiiovat na
visku. Stres je skusenost nepo-

svojom praco-

hodlia, strachu, obav alebo tzko-
sti, ktoré mame, ked vhimame, Ze
Celime nejakej hrozbe. Ked nase
vnimanie situdcie naznacuje, Ze
hrozba narastd na urcita uroven
nepohodlia (nastvany zdkaznik,
kriticky vykonny pracovnik, pred-
pokladané zlyhanie projektu,
atd.) zaZivame vyraznu fyzio-
logickt reakciu, ktord brzdi nas
vykon. Ak vnimame nejaku hroz-
bu alebo riziko, vstupujeme do
znamej ,bojovej“ reakcie, v ktorej
nads na$ nervovy systém vytrhne
zo stavu fyziologickej homeos-
tazy zvySenim urovne aktivity
centralneho nervového systému a
spo-treby energie produkujuc epi-
nefrin (adrenalin).

Nase zameranie na zniZovanie
stresu, a teda aj na fungovanie
na nasich najvyssich moznych
arovniach, by malo byt nas-

merované hlavne na to, ¢im my




ako  jednotlivci
k tomu, aby nas pracovny Zivot bol

prispievame

Jstresujuci“ a ¢o mozeme urobit
my sami, aby takym nebol. Nemali
by sme sa preto zamerat na to, ¢o
ndm ,ini“ robia, lebo toto zamer-
anie je kratkodobé, obmedzené vo
svojom potencidle a potlaca nasu
zodpovednost za starostlivost o
samych seba. Nase jedine¢né o-
sobné vlastnosti nds predurcuja
k ur¢itym tendecidam ohladom
zazitku zo stresu. Pri rieSeni tych-
to atributov nie je nasim cielom
menit, kto sme, ale zabezpedit, aby
sme aktivne rozvijali stratégie na
minimalizaciu alebo zmiernenie
tych aspektov a atributov, ktoré
zvys$uju riziko stresu. Tieto stra-
tégie zvladania pozostdvaju z in-
terpersonalnych zru¢nosti a po-
stojov ako sa: schopnost zachovat
si odstup, monitorovanie ,¢o ak?“
stavov (ved madlokedy ide nao-
zaj o zivot), zlep$enie zruénosti
pri rieSeni konfliktov, zdrzania
sa nezmyselnej debaty a pouzitia
paradoxu na ziskanie $irSej per-
spektivy.

Membership

Membership Count
200 1

1501

100 1

501 l
0

Valné zhromazdenie 2019

23. mdja 2019 sa konalo riadne val-
né zhromazdenie PMI Slovakia,
ktoré pozostavalo zo zhodnotenia
¢innosti za uplynuly rok a z volieb
na otvorené pozicie v predstaven-
stve. Z hodnotiacej spravy, ktora
predniesol prezident PMI Slo-
vakia Daniel Podolsky vyplynu-
lo, Ze mame za sebou doposial
najuspesnejsi rok, kedy:

mame 45 %-ny narast
¢lenstva za uplynuly rok

(168 ¢lenov k 22. maju

2019)
nastalo 17% zlepsenie v

retencii ¢lenov (80% si
svoje ¢lenstvo obnovilo)
zorganizovali sme

az 20 podujati (+5)
ponutkanych PMI

SK priamo alebo v
spolupraci

dosiahli sme 13%-ny
narast certifikdcie ¢lenov
PMI SK - viac ako 50%
¢lenov ma nejaka PMI
certifikdciu

Retention

80.00% ~
60.00% +
40.00% +

20.00% -

0.00%-

B 0101207
01012018

B 01012019

Na zaklade vysledkov hlasovania
valného zhromazdenia PMI Slo-
vakia 2019 boli do vedenia nasej
kapitily zvoleni nasledovni kan-
didati :

Viceprezident pre
externé vztahy: Lubomir
Slocik

Viceprezident pre sluzby
¢lenom: Peter Mikolas

Viceprezident pre

profesny rozvoj: Karin
Brunnemann

Vsetky pozice v predstaven-
stve PMI Slovakia st po valnom
zromazdeni teda riadne obsadeng,
pricom vo vedeni su tentokrat
tri zeny, kazda inej ndrodnosti.
Srdec¢ne gratulujeme k zvoleniu a
Zelame vela uspechov! |

Run Date: 22-May-2019 08:41 AM
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Akce ¢eské komory PMI

Green Project Management

Koncembfezna(27.3.) vprostorach
CEITEC Brno, provedl Vlastimil
Polacek ucastniky akce tématem
Green Project Management, které
predstavuje
agement ve vztahu k Zivotnimu

projektovy  man-

prostfedi a jeho udrzitelnosti.
V dobé digitalni transformace,
pramyslu 4.0, zavadéni novych
technologii a postupd, jako by se
vytracela témata udrZitelnosti a
ochrany Zivotniho prostiedi. Pro-
fesiondlni projektovy manazer by
ale mél byt schopen pokryt ne-
jen procesni a odborné kompe-
tence, ale také oblast spolec¢enské
zodpovédnosti.

Agilita - Jak nastavit prostiedi
pro skute¢nou spolupraci

\ brnénskych
spole¢nost IBM se 17.4. uskutecnil
dalsi workshop

prostorach

zaméfeny na
agilitu. Tentokrat pod patronaci
firmy Shine a jejiho reditele Josefa
Hajkra, ktery ucastniky seznamil
se svym inovativhim postupem,
jak nastavit firemni prosttedi pro
opravdovou spoluprdci a jak toto
prostfedi uspésné udrzet.

Konference PM Zlin 15.-16.5.

Tradi¢né jsme se zucastnili Kon-
ference PM ve Zliné a ptispéli k za-
jimavému programu. Roman Sliv-
ka inspiroval svymi vystoupenimi
»1 v projektech se déji zazraky“ a
»Jak Al a dalsi stroje ovliviiuji pra-
ci PMY kterym celou konferenci
uzavrel.

fova kancelaf -

VEera, dnes a sty

Martin Marecek se vénoval svému
oblibenému tématu ,Projektova
kanceldt - vcera, dnes a zitra?“
Piednasky jsme doplnili work-
shopem ,Project management do
skol? Zazen nudu, zachrar vejce!
kdy jsme zkombinovali informace
o snaze ¢eské komory PMI o zave-
deni vyuky projektového fizeni na
stiednich $kolach s praktickym a
zabavnym zaddnim ukolu, ktery
provéfil kreativitu a schopnost
spoluprace v8ech tcastnikd. Stan-
da Bilek jako prezident workshop
uvedl a o ucastniky se dale starali
Veronika Cernikova a Ji¥i Svoboda.

Jiti Svoboda

Change Management on Pro-
jects: introduction to tools and
methodology of Prosci

Dne 30.5. probéhl ve spolupraci se
spole¢nostmi MICROSOFT a SIL-
FRA dalsi ptrednaska/workshop na
téma change managementu.

Kdyz uspéch projektu zavisi na
tom, jak lidé méni a pouzivaji
nova feseni nebo procesy, je dobré
mit plany a nastroje pro fizeni rez-
istence, zapojeni sponzord, zapo-
jeni manazert a pro komunikaci a
gkoleni. Je vhodné mit tyto plany
fadné integrovany s planem fizeni
projektu. Béhem tohoto seminafe
byly predstaveny plany, nastroje a
metodika Prosci Inc.

Slo o velmi zajimavou kombi-
naci teorie a praktické aplikace
metodiky Prosci zaloZené na
zkuSenostech Cemex Innovation
Hub v Praze s vyuzitim nastroji
jako je ADKAR model, Project
Change Triangle (PCT), ABC

sponzora atd.

Celou akci nas provedl Miroslaw
Dudek - jeden z mala certifiko-
vanych pokrodilych instruktort
Prosci, ktery zastupuje polského
partnera Prosci - Silfra Consulting
a Maria Janosikova - vedouci Re-
giondlniho managementu zmén
organizace EAMEA v CEMEX,
ktera se podélila o své zkusenostia
praktické ptistupy k fizeni zmén.
Pokud byste méli zajem o dalsi
vzdélavani v této oblasti, je mozné
absolvovat certifika¢ni kurz i
v Ceské republice.



Odmeénovani a motivace v ag-
ilnim prostfedi: Myty, fakta,
zkusenosti

Dalsi spole¢na akce organizaci
sdruzujici projektové manazery
I[PMA, KPM a PMI byla zamétena
na odménovani a motivaci v a-
gilnim prostiedi a probéhla do-
poledne 6.6. v atraktivnim pros-
toru PWC Experience center na
Pankraci v Praze.

Po tivodni prednasce Ondreje Ka-
vuly jsme piesli na format World-
Café, spocivajici v prodiskutovani

témat v nékolika skupinkach,
jejich rotaci a zavére¢nou pane-
lovou diskuzi. Konkrétné jsme
se ve skupinkdch zabyvali moti-
vaci a odménovanim z pohledu
tymu, jednotlivcl, externistd a

dodavateld.

Pozvianka na chystanou akci
PM Toolbox:

r

Techniky a nastroje na uspésné

ve ¢tvrtek 20.6. -
fizeni rizik

Zkaza Titaniku byl ukazkovy

pfiklad nezvladnutého Fizeni

rizik. Jaké techniky a nastroje

mate jako projektovy manazer
k dispozici, aby projekt, ktery
fidite, nedopadl stejné jako Tita-
nik? Cim zadit a na co nezapome-
nout? Co je to RBS, k ¢emu slouzi
Risk Quantitative Analysis a kdy je
spravny okamzik pro identifikaci
rizik? Jaké nastroje jsou pro fizeni
a evidenci rizik vhodné?

Piijd'te 20.6. 2019 od 16 hod na
workshop na Praze 1, kde se
budeme na vSechny tyto otazky
snazit odpovédét! Prihlaste se jako

obvykle na nasem webu
WWW.pmi.cz ]
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50 let PMI

Kdo by cekal, Ze o 50 let pozdéji bude z hrstky , projektak“ pies 500 ooo registro-
vanych ¢lentt PMI a metodiku projektového fizeni PMI bude vyuzivat vice nez 2,8
milionu projektovych profesionald ve vice nez 180 zemich svéta?

Pise se rok 1969. V tehdejsi
Ceskoslovenské socialistické re-
publice pojem ,projektovy mana-
gement“ téméf nikdo nezna. O
par tisic kilometri dale, v USA,
zatim projektovi manazefi tesi
dilema - nemaji Zadnou platfor-
mu, kterd by je spojovala a dale
rozvijela projektovy management.
Potieba sdileni zkuSenosti, tipi
a rad z praxe je tak silng, zZe diky
ni vznikd v obyvaku jednoho ze
zakladajicich ¢lent Project Mana-
gement Institute (PMI), dnes jiz
celosvétova neziskova organizace.
Instituce sdruzyjici profesionaly a
podporujici rozvoj projektového
managementu.

V prabéhu 2. poloviny 20. stoleti
se projektovy management dos-
tava do povédomi stdle vice a
vznik novych komor na sebe
nenechava dlouho cekat. Prvni
snahy o ustaveni Ceské komo-
ry PMI se datuji do konce mi-
nulého tisicileti. Skupina osmi
projektovych manaZera se schazi
a neformalné sdili zkuSenosti.
Kvili nizkému poctu ¢lent nebylo
ustaveni mozné, a tak je oficial-
nim pocatkem Ceské komory
PMI rok 2003. Tehdy Petr Sestak
po zkusenostech s vlastni certifi-
kaci na PMP dal dohromady par
stejné motivovanych projektakd,
a zaroven pozadal centrdlu PMI

Projektové fizeni do kol je souddsti strategie Ceské komory PMI

Pavla Bedfichova

o podporu se vznikem lokalni
komory. Hnacim motorem Petra
byla chut pomoci ostatnim pro-
jektovym vedoucim zorientovat
se v PMI certifikacich a obohatit
dosavadni znalosti o projektovém
fizeni a PMI. Centrdla potiebu
setkavani se mistnich projektaka
se svymi kolegy kvitovala, a tak
se Petrovi a jeho pfipravnému
vyboru podafilo ve velmi kratké
dobé ustavit ,PMI Czech Republic
Potential Chapter®. Zpoc¢atku vel-
mi strmy narast ¢lentt dokazoval,
Ze to bylo spravné rozhodnuti ve
spravny c¢as, a ze hlad po infor-
macich, networkingu a vyméné
zkuSenosti na poli projektového
fizeni nebyl zanedbatelny. Kdyz
se v roce 2004 v hotelu Hilton v
Praze podaftilo uskute¢nit Evrop-
sky kongres PMI, udalosti nabraly
jesté vétsi spad a neunavna prace
pfipravného vyboru vyvrcholila
utvofenim plnohodnotné lokalni
komory ,PMI Czech Republic
Chapter, a schvdlenim prvniho
rozvojového planu komory, pod
vedenim centraly PMI.

V roce 2012 je prezidentem zvolen
Igor Luhan, PgMP, PMP. Ceska
republika je v té dobé jedna z 8o
zemi, kde existuje komora Project
Management Institute. Dikazem
dobie odvedené prace Ceské ko-
mory PMI je nejen ispésné propo-
jovani projektovych vedoucich



a vytvafeni networkingu, ale i
zajimavé prednasky, a v nepos-
ledni fadé i rozsiteni ptisobnosti
do Brna, kde vznikd dcefinna
skupina. Pfesto, Ze Ceskd re-
publika patfi k mens$im statam,
pfinos ceské komory se neda
prehlédnout. MiZzeme se pysnit
ocenénim ,Chapter s nejlepsimi
sluzbami ¢lendm, pfedanym na
Floridé v roce 2015. V souvislosti
s uspéchy nesmime opomenout
neunavnou praci Projektového
Undergroundu.
taktovkou Igora Luhana, ktera
ma jiz od roku 2008 na svédomi
propojovani projektakd, zajimavé
prednasky a obohacuyjici diskuze.

Platforma pod

V soucasné dobé je prezidentem
¢eské komory PMI Stanislav Bilek,
PMP. Navazal na bytelné zaklady,
a zarovel se nebal zmén. Pod
jeho vedenim komora v roce 2018
vyrazné zménila format akci i ob-
sah. Mistem setkavani projektaka
se staly
prazskych co-working center ¢i

zajimavé  prostory
inovac¢nich hubt a vzdjemna dis-
kuze projektakt zaujima vyznam-
nou pozici. Témata v PMBOK
rozhodné Komofte nestaci, a proto
se daleko vyraznéji zaméfuje na
témata pfibuzna - zavadéni zmén
do organizaci (change manage-
ment), nebo zavadéni adaptivnich
pfistupt do ftizeni projektt (a-
gile). Snaha o neustélé predavani
zkuSenosti a postieha jen potvr-
zuje, jak stale aktuadlni je ptivodni
myslenka zrozena v 6o. letech
v Americe.

Dalsi oblasti, kde Komora zménila
smér a tempo, je spoluprace s os-
tatnimi PM organizacemi. Ceské
projektové hristé je prilis malé
na to, abychom na ném zapasili
s ostatnimi komorami o pfizen
profesionali. Proto PMI zacala

PMI Ekvador poskytuje tréninky, kde pomdha rozvijet
organizacni a planovaci schopnosti a podporuje v osobnim ristu

s IPMA a Komorou Projektovych
Manazert vzdjemné sdilet chys-
tané prednasky a akce mezi vlast-
nimi ¢leny.

Vzdélavani je dalsi oblasti, do
které upind Komora zna¢nou po-
zornost ve své strategii. V ram-
ci celosvétové aktivity PMIEF
(PMI Educational Foundation)
chce projektové ftizeni piinést i
do ceskych gkol. Ceskd komora
PMI povazuje za klicové pomoci
détem udit se, Zit a planovat lépe
svoji budoucnost pomoci znalosti
a aplikace projektového fizeni.
A rozhodné nejsme zelenadi,
protoze Komora ma za sebou let-
ni bootcamp se 30 talentovany-
mi stredoskoldky a vytipovanu
stfedni skolu v Ostraveé pro pilotaz
volitelného pfedmétu Projektové
fizeni.

Project Management Institute je
organizace s tak silnym poslanim,
Ze spojuje profesiondly jiz od
roku 1969. Od svého pocatku do
dnes$nich dnd se snazi naplnovat
svoji vizi: Organizace na celém

svété budou piijimat, ocenovat
a vyuzivat tizeni projektt a
pfisuzovat jim jejich uspéch.
(Worldwide, organizations will
embrace value and utilize project
management and attribute their
success to it.) n

V kvétnu roku 2020 se miuzeme
tésit na konferenci PMI v Praze!

Wi
PMI’ Leadership
Institute Meeting-2020

1-3May 2020 | Prague, Czech Republic

PMI" EMEA Congress 2020

4-6 May 2020 | Prague, Czech Republic




Agile vs. waterfall III
alebo ¢o tak hybridné projekty?

Silnd previazanost projektovych cielov s typmi projektovych cyklov, o ktorom sme
hovorili v predchadzajiicom ¢isle, nas nabada polozit si otazku, aky projektovy cyklus
si zvolit, ak je potrebné v projekte naraz napliiat kvalitativné, ¢asové, nakladové &i
produktové ciele. Mame sa priklonit viac k tradicii ¢i agilite?

Ak zvazujete vyhody a nevyhody
oboch metdd riadenia projektov,
existuje dobra alternativa. PouZite
obe a siahnite po hybridej metdde!
Riadenie
sa tyka metéd kombinujucich
pristupy z tradi¢ného prostredia

hybridného projektu

PM a agilného sveta. Je mozné,
Ze sa znova a znova ocitnete
v situdciach, v ktorych by ste
uprednosttiovali agilny pristup.
Niektoré ~ obmedzenia  alebo
Specifikacie v§ak vyzaduju, aby ste
pouzili pristup, ktory vam umozni
planovat daleko dopredu. Vtedy si
plne uvedomite, Ze agilné pristupy
su pre niektoré zlozité ulohy

Viacprojektové
imperativy op-
timalizacie celej  organizacie
vzdy vyzaduju prehlad o stave,
potrebnych

nedostato¢né.
prostredia a

rozhodnutiach a
datumoch dodania.
tykajuice sa stavu projektu musia
byt pre manazment rychlo a

Problémy

jasne rozpoznatelné. To je dalsi
hendikep pre agile - v typickom
multi-projektovom prostredi
budt vzdy potrebné tradi¢né
metdédy. V  priebehu vyvoja
produktov pre ,malé projekty”
od verzie k verzii je to predsa
len trochu iné, lebo mézu byt

napldnované agilnymi metdédami

bez  akychkolvek problémov.
Kedze
neposkytuje metddy na riadenie
programu, tzv. multiprojektové

agilné prostredie

riadenie, dalSie diskusie sua
zbyto¢né. Zastancovia tradi¢ného
projektového manazmentu tiez
tvrdia, Ze velké projekty, najma tie,
ktoré kombinuju viacero disciplin,
si vyZaduju automaticky tradi¢né

metddy ako vodopad.

Agilné riadenie projektov sa vsak
stalo impulzom, ako by sa mali
riadit vSetky projekty. Zatial sa
velmi efektivne vyuziva hlavne v
projektoch vyvoja softvéru. Nikto
vSak dostato¢ne nevysvetluje,
ako pouzivat agile v inych typoch
projektov vratane vyvoja produk-
tov a sluzieb, inovdcii, market-
ingu, udskych zdrojov, vyskumu
a vyvoja, aby sme vymenovali
aspon niektoré z nich. Mnohi ex-
perti z agilného projektového
manazmentu stale veria, Ze vSetko
by malo byt riadené podla agilnej
doktriny - a iba pomocou meto-
diky agile. Veduci predstavitelia
PMO a projektovi manazéri vSak
dennodenne zdpasia s tym, ako
riadit projekty v cisto agilnom
prostredi. Jednym z dévodov nap-
riklad je, Ze agile diktuje sprinty

Daniel Podolsky

2 alebo 3 tyzdne, aby poskytli
meratelny, testovatelny produkt,
ale mnohé projekty st podstatne
dlhsie.

Ak pochédzate z tradi¢ného pros-
tredia PM, pozndte toto rozdele-
nie uloh - ¢asto budete mat pro-
jektového manazéra, seniorného
PMO,
niekolko veducich timov, zod-
povedajucich ¢lenov timu. Dalej
sa zacina s planovanim na vysokej

riadiaceho  pracovnika,

urovni, potom nasleduje posky-
tovanie kapacit a prioritizacia
projektov a uloh, neskor pod-
robné planovanie, mozete pouzit
Ganttov diagram alebo podobné
nastroje. A len malokedy dostane
projekt svoj tim na 100%. Kon-
trastom v agilnych pracovnych
metodach sa prevladajucim stava
princip, ze staly tim vyvija rézne
verzie produktu v stuptioch, zatial
¢o uzivatelia uz produkt denne
pouzivaju. PouZivatelia tiez chca
vidiet pravidelny pokrok. Vlast-
nik produktu, ktory robi vSetky
rozhodnutia tykajuce sa produktu,
uprednosttiuje a udrziava backlog
a je narozdiel od tradi¢ného pros-
tredia neustdle k dispozicii. Scrum
master riadi proces a odstrarnuje
prekazky. Pokial ide o plano-

I, o



Hybrid Project Management Workflow

Project Manager

Components

1 —

Product ’
Requirements
LES
+

Customer s |
Feedback

7 AeE

Sorum Master

1® |b=ration 2™ |teration 37 [eration

B=ckioz [—+| Sprint |f=| Sprint bl Sphim |-

print

k4

Sprint |-—-| Sprint |—'

Backicg #| Sprint

k4

Sprint |-—t-| Sprint |—

Release Release Release

#1 f#2 #3

= Fgadback =—— Flow
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vanie zdrojov, plati, Ze budete tiez
musiet urobit strategické a tak-
tické planovanie pre agilné timy.
Budete potrebovat zamestnan-
cov, ktori riadia projekty, $kolia
novych zamestnancov, atd. Ag-
ilné metddy maju v tomto ohlade
jednu vyhodu a to t4, Ze ich pevné
produktové a projektové timy ako
aj pevna kadencia ulah¢uju celko-
vé planovanie a zmenu zamest-
nancov medzi projektmi. Popri
vlastnikovi produktu ziskavaju
spatnu vdzbu zainteresovanych
stran na hodnotiacich stretnu-
tiach. Kick-off stretnutia preto
nemusia nevyhnutne existovat

11

v agilnom prostredi. Pravidelné
planovanie, recenzie a retrospek-
tivy sprintov su na druhej strane
povinné. Pre komunikiciu so
zainteresovanymi stranami sluzia
okrem recenzie sprintov aj kan-
ban boardy ¢i product burndown
grafy. Aj preto su reporty o har-
monograme, nakladoch a stave v
tradicnom zmysle prinajlepSom
zbytoc¢né.

Riadenie hybridnych projektov
slubuje zaujimavé prinosy pri
zlepSovani dodavok produktov a
skratenia ¢asu po trh v porovnani
s inymi metodami, pretoze kom-

binuju to najlepsie z oboch svetov.
Dobrou spravou je, Ze nova metd-
da riadenia projektov nazyvana
hybridny projektovy manazment
ziskava na popularite a akceptacii.
Spaja v sebe to najlepsie z agilnej
$truktury a tradi¢ného pristupu
na rozdelenie projektovej prace so
zamerom vytvorit novd metodu
riadenia projektov, ktora vyho-
vuje vadsine projektov. Atrak-
tivita metddy hybridného pro-
jektového riadenia spociva v tom,
Ze umoznuje timu planovat pred
zaCatim prace na projekte, ale
zaroven rozdeluje vyvojovy cyklus
na kratkodobé dodavky nazyvané



sprinty. Hybrid preto zvladne
zmeny poziadaviek a vdaka svojej
iterativnej povahe dokaze dodavat
produkty v etapach. Akondhle
produkt
Zivotaschopny stav (MVP), moZno
ho dodat a vyvojovy tim moze

dosiahne  minimalny

pokracovat vo vylepseniach. Pri
hybridnom planovani sa pouziva
pristup vodopadu, no realizacia a
dodavky su riesené agilne, preto
hybridny pristup robi planovanie a
odhad projektov ovela presnejsim,
¢im potlac¢a negativne dopady ag-
ile na harmonogram a naklady.
Tim modze zaroven reagovat na
zmeny na trhu a poskytnut to, ¢o
trh pozaduje namiesto toho, ¢o
povodne planoval.

Hybrid vyuziva dékladnost rokmi
hierarchickej
Struktury rozlozenia prace (WBS)
v kombinacii s rychlymi a flexi-
bilnymi agile postupmi. Vacsina
udajnych ,agile” projektov vyuziva
uz dnes nevedomky hybridna
metodu riadenia projektu, len
velmi malé projekty nevyzaduju
hybridnd metodu a st plne agile.
Hlavnym principom je, Ze projekt

praxe osvedcenej

riadi projektovy manazér pomo-
cou metodiky WBS, ktord ma celk-
ove vlastnictvo a zodpovednost za
projekt, zatial ¢o scrum master
podporuje projektového manazéra
kazdého agile
sprintu. Hybrid je tiez nezavisly
od riadiacej $truktiry a neexis-
tuje preto ziadna poziadavka na

vykonavanim

formalne PMO, ktoré potencialne
pridava dal$iu vrstvu byrokracie,
sposobuje oneskorenia a naklady
a nie je vzdy kompatibilné s agile
filozofiou. V hybridnom prostredi
tiez prebera projektovy manazér
ulohu produktového manazéra a
je povazovany za vlastnika projek-

tu. Riadenie hybridného projektu
tak vyzaduje kompletny projek-
tovy plan, ale konkrétne detaily
kazdého sprintu nie sa defino-
vané, kym nie je dokonceny prvy
sprint. PM pouziva také nastroje
ako Ganttov diagram, podulohy,
milniky a zavislosti pri definovani
projektu ale aj Kanban Board pre
zobrazenie pozicie kazdej ulohy
pocas cyklu vyvoja projektu. Hy-
bridny proces sa teda riadi tiez
metodikou agile, kedy pri kazdej
iteracii sa hlada spédtna vazba od
zdkaznikov, dochddza k testova-
niu a sa vykonané opravy, ktoré
umoznuju neustdle zlepsovanie.
Formalna agile met6da sa pouziva
na definovanie vysledku pre kazdu
iterdciu a individudlny scrum
master je zodpovedny za vyko-
nanie sprintu. Podavanie sprav je
spolo¢nou zodpovednostou, ktord
si vyZaduje nepretrzita spolu-
pracu a komunikaciu.

Projekt je rozdeleny najprv na
zname a zvladnutelné kompo-
nenty bud disciplinou (hardvér,
softvér, mechanické atd.) alebo
funk¢énostou. Ako uz bolo pov-
edané, toto rozdelenie prace sa
vykonava pomocou znamej WBS,
kym agile postup sa pouziva
zasa na vyvoj, zuslachtovanie
a uvolnovanie kazdej zlozky a
podzlozky definovanej vyssie pro-
cesom WBS. Pritazlivost pristupu
riadenia hybridnym spdsobom
projektu spociva prave v tom, ze
vSetky ulohy na vysokej trovni,
ich vzdjomné vztahy (zavislosti)
a dodanie kone¢ného produk-
tu su definované metodou
WBS, ¢o ulah¢uje komunikaciu
s manazmentom, kym agile sa
pouziva na urychlenie vyvoja
kazdej zlozky a jej podzlozky

v plane, ¢o je zasa atraktivne pre
odberatelov vystupov. Hybridny
proces tak na rozdiel od agile
zacina jasnym definovanim a do-
kumentovanim celkového roz-
sahu projektu, ¢o je obsiahnuté
v metdde waterfall. Rozsah pro-
jektu musi byt presne definovany
a rovnako musia byt stanovené
terminy projektu uz pred vyt-
vorenim planu projektu na vysokej
urovni. Vytvorenie pociato¢ného
planu projektu vsak netrva dlho,
pretoze sa vykondva na vysokej
urovni granularity. Takéto pro-
jektové plany obsahuja tak prvky
istoty (linedrne procesy ako mar-
keting, odbornd priprava, vyroba)
ale aj neistoty (vyvoj produktov).
Agile nasledne prevezme riad-
enie tychto neist6t projektového
planu.  Zac¢ina  preskimanim
celého planu, aby sa identifiko-
vali vystupy a suavisiace ulohy,
ktoré maju istu uroven neistoty.
Pokrac¢uje sa definovanim ciela
a ocfakavanych vysledkov z real-
izacie kazdého z tychto ,neistych®
vystupov. Tento krok je nevyh-
nutny, pretoze ak ciele nie sa
jasne definované, timy scrum sa
budu snazit vytvarat svoje vlastné
pribehy.

Hybridné pristupy st Coraz
populdrnejsie pre sposob ako
adekvatne odpovedat na spolo¢ny
paradox medzi neistotou a flexi-
bilitou (agilné pristupy) vs. istotou
a $trukturou (tradi¢né pristupy).
Novy postup zdoraziuje, Ze je
dolezité, aby organizacie dosiahli
rovnovdhu medzi oboma proti-
chodnymi zdujmami: agilita a sta-
bilita, ¢o len opat uprednostiuje
hybridného
pretoze agilita je nevyhnutna
pre organiza¢né prispdsobenie

prijatie pristupu,
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sa konkrétnej situacii a pre
organiza¢nu
potrebnd zasa stabilita. V praxi
vSéak pri prijimani hybridnych
postupov moze byt obycajne tazké
dosiahnut obe maximd naraz, ¢o

optimalizaciu je

vedie k nevyhnutnym kompromi-
som medzi tymito dvoma pristup-
mi. Pouzivanie oboch pristupov
vedla seba sa Casto povazuje za
problematické a naro¢né, pretoze
moze spOsobit napatie a konflikty.
Je to spdsobené protikladnymi
predpokladmi a principmi medzi
tymito dvoma pristupmi. Casto
sa preto mozu vyskytnut aj rdézne
pristupy v jednej organizacii. Tym
ale trpi déveryhodnost a stabilita
procesu. Bez ohladu na uvedeny
rozpor zaclenenie najlepsieho
z oboch ramcov riadenia pro-
jektov. pod hybridny pristup
umoznuje PMO zlepsit vysledky
pre dlhotrvajtce projekty a lepsie
riadit rizika tym, Ze bude riesit ne-
istotu efektivnejsie. Jednym z kri-
tickych rozdielov a prinosov je,
Ze v ramci agile existujui neustdle
interakcie medzi réznymi multi-
disciplindarnymi timami, ktorych
¢lenovia spolupracuju od zaciatku
az do konca projektu. Nefunguju
vo vysoko S$truktarovanych systé-
moch, ale maju stalu vzdjomnu
suc¢innost. Timové interakcie a in-
terakcie s dotknutymi stranami sa
de facto nikdy nezastavia.

Hybridny prechod nie je len to,
¢o pozorujeme v dne$nej praxi,
ale ide o najrealistickejsi spdsob,
ako optimalizovat hodnotu pro-
jektovych produktov vo velkych
spolo¢nostiach podriadenych vi-
acerym internym ako aj externym
obmedzeniam a poziadavkam.
Prechod na hybridny pristup,

3

ktory sa tyka tak ramcov agile
ako aj waterfall, moéze byt velmi
efektivny aj z hladiska riade-
nia manazérskej zmeny, lebo
v tradi¢nych organizaciach, ktoré
strasi radikalita agile, umoznuje
lahsie dosiahnut Ziadany kultarny
posun, kedy sa rdmec pre vyssi
manazment meni len minimalne.
KIiacové otazky prechodu na agil-
né metodiky sa predsa ¢asto zo-
skupené aj okolo riadenia organ-
izacie, I'udi, procesov, technologii
a nastrojov. V neposlednom rade
vSak najdolezitejSou otdazkou pre
vsetky projekty zostava ta, ¢i pri-
niesli vysledok, ktory splnil alebo
prekrodil ciele a ciele organizacie.
Koniec koncov, manazment sa
naozaj nestara o to, aky konkrét-
ny ramec riadenia projektov sa
pouziva na realizaciu projektu.
Zalezi len a len na tom, ¢i projekt
prinasa svoje ovocie a ¢i projek-
tovy manazér resp. tim vie dodat.
Nakolko agile tiez nedokdze byt
v tomto ohlade stopercentny,
moze hybridny pristup k riadeniu
niektorych projektov ponuknut
isté vyhody a byt vysoko efektivny.
Prechod na hybridny postup ma
Sancu zvysit uspeSnost pro-
jektu i organizdcie, urychlit cas
dokoncenia projektov a pozitivne
ovplyvnit zakaznikov. Manazment
sa tiez prikloni k novému postupu,
ak pochopi, Ze tispech hybridného
procesu vyplyva zo zviditelnenia
procesov, lepsie definovanych
cielov a aktivneho rozvoja vysoko-
vykonnych, ¢iasto¢ne samoria-
denych, agilnych timov s vysokym
stupfiom  vlastnictva zamest-
nancov k vysledkom ich prace
ako aj nezavislosti celého timu,
ktora podporuje jeho motivaciu i
tvorivost.

Zdroje:

[1]: Grushka-Cockayne, Y.,
Holzmann, V., Weisz, H., &
Zitter, D. (2015). A new hy-
brid approach for selecting a
project management meth-
odology. Paper presented at
PMI® Global Congress 2015—
EMEA, London, England.
Newtown Square, PA: Project
Management Institute.

[2]: Strasser, Johann: Hybrid

Project Management — How
to Combine Agile and Tradi-
tional Methods, The Project
Management - The expert
blog, 2019

[3]: Bidgood Sinead & Me-
les Andreas: A Hybrid Pro-
ject Management Approach:
Bridging Theory and Practice
in ERP Implementation Pro-
jects, Umea School of Busi-
ness and Economics, 2017

[4]: Hybrid Project Manage-
ment Manifesto: https://
www.binfire.com/hybrid-

project-management-mani-
festo/
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Organizacia projektu

komplexného podujatia

zalozeného na pocasi

Letecké podujatia SIAF st najvacsim podujatim na Slovensku. Ich priprava a zvlad-
nutie predstavuje riadenie niekolko tisic iloh v priebehu niekolkych dni za prispe-
nia nepredvidatelnych meteorologickych podmienok a priameho dozoru celého radu

prestiznych hosti.

Letecké podujatia SIAF prebie-
haju uz 15 rokov a organizuje
ich Slovenska letecka agentura,
s.r.o. so sidlom v Banskej Bystrici
(dalej SLLA). Pri prileZitosti 100.
vyro¢ia umrtia M.R. Stefinika
vznikla necelych pat mesiac-
ov pred podujatim S$pecidlna
poziadavka $tatnych organov na
zabezpecenie takéhoto poduja-
tia na letisku v Piestanoch. Naz-
vali sme ho Festival Letectva
Piestany (dalej FLP). Cielom bolo
vzdat hold spoluzakladatelovi
republiky a
nadviazat na prvorepublikové
tradicie, kedy v roku 1927 bol z Ni-

Ceskoslovenskej

36 letisku konali na jeho pocest
aj letecké dni. Zaroven malo byt
podujatie spojené s celostatnymi
oslavami vyrodia Stefanikovho
umrtia na mohyle Bradlo, ktora je
od letiska vzdialend len necelych
30 kilometrov.

Medzinarodné letecké dni SIAF
na Letisku Slia¢ st najvac¢sim slo-
venskym domdcim podujatim.
S navstevnostou okolo 130-tisic
[udi s velkym naskokom trom-
fli aj top hudobné festivaly, kedy
prislo na ne viac ludi nez na
Janosikove dni v Terchovej a Po-
hodu v Trencine dokopy:

Ukazovatel Pohoda MS v hokeji SIAF / FLP
Zucastnenych na 1| 40 ooo 20 000 100 000
deri [Trend]

Pouzité technické | Min Min 1 mld Eur
aktiva

Ohrozené hmotné | Min Min X mld
cudzie aktiva

Najvacsie riziko - [ Reputacné Reputacné Materidlne
typ

try do PieStan prelozeny letecky
pluk, ktory niesol ¢estny nazov
,Letecky pluk 3 generdla - let-
ca M. R. Stefanika" a na letisku
v Piestanoch sa v rokoch 1934-

Presun podujatia do novej loka-
lity samozrejme eSte stazil organi-
zaciu tohto naro¢ného podujatia,
kedy bolo potrebne riesit tieto
dodatoc¢né problémy:

Pracovalo sa v novom
neznamom priestore
letiska;

Nova logistika, nové
vztahy s majitelom
letiska;

Nové nestandardné
poziadavky Dopravného

uradu a Riadenia letovej
prevadzky;

Potreba presunu
osvedcéenych
organizatorov cca 50
udi na nové miesto
s predstihom;

Praca s novymi

V praxi neoverenymi
brigadnikmi;

Presun zariadeni a
vybavenia z letiska Slia¢
na letisko Piestany (4
kamidny) tam a naspat;

Neoverena spolupraca
s lokdlnymi zlozkami
Ministerstva obrany
(MO) a Ministerstva
vnutra (MV) SR, ktoré
tiez maja vplyv na
spokojnost ucastnikov.
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Zaroven bolo nutné zladit pro-
jektova a podnikatelsku kultiru
s dost nekompatibilnymi poli-
tickymi subjektmi - Trnavskym
samospravnym krajom (TTSK),
troma  ministerstvami  (MV,
MO, MK) a Uradom vlady SR, ¢o
mozno vystizne oznacit ako suboj
ydZungla vs. sanatorium.“ Popri-
tom bolo potrebné potlacat apa-
tiu a averziu lokalnych samosprav
vo¢i SLLA z dovodu, Ze stikrom-
ny subjekt dostal dotaciu k 100.
vyro¢iu umrtia MRS a mesto a
okolité obce nie. Reputa¢né riziko
hrozilo teda najma od médii v kla-
sickom interpreta¢nom duchu
,Stat financuje letecké dni a zisk
ide stukromnikovi.“ Vyskytovali sa
najma tieto konflikty:

TTSK pozyval do

VIP zény aj nasich
potencidlnych sponzorov
(Prijmy od sponzorov st
rozhodujucim prijmom
SLLA)

Sponzor vs. garanti

vystupov, ticha a

tolerovana vycitka
sponzorovi, Ze sa
neustdle menil rozsah
hlavnych vystupov

Garanti vystupov

a logistika vo
vSeobecnosti, staznost
garantov — Ze im
logistika nezabezpecila
to ¢i ono

Logistika a Garanti
vystupov, staznost
logistiky, vraj sa garanti
vystupov nezaujimaja o
detaily

VIP hostia ocenovali
kvalitu podla kvality VIP

zony. Tu sa vSak Setri
zvycajne len malo.
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Najvac¢sou vyzvou podujatia je
vSak tradi¢ne jeho zavislost na
pocasi. SIAF sa pravidelne kona
vzdy posledny augustovy tyzden,
ked je pocasie relativne stabilné.
Potvrdzuju to $tatistické zistenia
a je to relativne pevny pred-
poklad, s ktorym sa da spolahlivo
pracovat. Posledny prazdninovy
tyzdern je navysSe z pohladu tcasti
vynimoc¢ny,
$kolopovinnych deti sa po do-
volenke a organizuju svojim ra-

nakolko  rodicia

tolestiam  zdavere¢né atrakcie.
Festival Letectva Pie$tany sa vSak
konal uz 4. a 5. maja 2019. Do-
padlo to tak, Ze jeden letecky den,
t.j. nedela, bol zruseny a v sobotu,
kedy sa zdroven konali prestizne
oslavy na Bradle za pritomnos-
ti vSetkych Styroch najvyssich
tstavnych cinitelov Slovenska a
mnohopocetnych
delegdcii sa pocasie napriek mi-
moriadne nepriaznivej predpove-

zahrani¢nych

di drzalo doslova zdzrakom. Preto
sa tento rok na podujati zti¢astnilo
iba cca 20 ooo ludi.

Zavislost na pocasi je v tomto
konkrétnom  pripade velkym
rizikom, najmd finanénym a
reputa¢nym, lebo odhadovany po-
diel vstupného na rozpocte pro-
jektu je cca 30%, pricom st vsak
najdrahsie aktiva - lietadla (20 az
30) a udinkujuci k dispozicii bez
ohladu na pocasie. Rozhodnutie
o konani resp. nekonani sa pritom
robi az v konkrétny den.

Moja rola na projekte bola posobit
ako konzultant a prispievatel.
Vypracoval som zikladné projek-
tové dokumenty, ktoré vsak ne-
boli v praxi pouzité, lebo to vraj
,zdrzuje Po dohode so spon-
zorom som sa teda v dalSej casti
zameral na algoritmizaciu uloh
pripravy letiska v MS Project. To

bola pévodna poziadavka spon-
zora a majitela SLLA, pretoze
za 2-3 dni pred zacatim poduja-
tia treba vykonat viac ako 1200
uloh, ktoré maju svoje zavislosti
a konec¢né terminy, napr: treba
zladit a odkontrolovat viac ako
50 dodavatelov sluzieb, prilietaja
lietadla s ucinkujacimi a pod.
Vsetko musi byt zaroven aj pri-
pravené pre krizovy manazment
podujatia. Pocet beznych projek-
tovych uloh odhadujem na cca
5 ooo aktivit, ¢o spolu s po¢tom
ucastnikov len dokresluje celko-
v naro¢nost podujatia. V svo-
jej 18-ro¢nej praxi s MS Project
som tolko uloh a takd intenzivnu
koordinaciu v relativne kratkom
Case 2-3 dni nezazil !!!

Z mojho pohladu ako novacika
na podujati bol projekt FLP 2019
,slonom“ medzi projektmi. Tazko
bolo slona rozkrajat, tazko ho bolo
vidiet zo spodu. K podchyteniu
velkého obrazu mi samozrejme
pomohla WBS-ka. Bez WBS bola
vadsina manazérov ,slepa’, lebo
v realite bolo velmi lahké stratit
obraz, ¢o sa prave deje na letisku.
Pre sponzora a riadiaci tim boli
vypracované nasledovné projek-
tové dokumenty:

Logicka Ramcova Matica
(LRM) - 6 hlavnych
vystupov / 36 pod
vystupov

Pre vacsinu vystupov

boli nadefinované OVI,
MOV a Predpoklady

WS - bola sti¢astou
LRM

RACI matica




Vdaka mojim pristupom sme in-
tenzivne pracovali s predpoklad-
mi. Vykonavali sme ich ¢astu revi-
ziu. Pouzili sa aj dalsie dokumenty,
ktoré sme spolo¢ne vylepsovali
ako register rizik (obsahoval 8o
poloziek) a havarijny plan (36
strdn). Vlastny informacny sys-
tém nepodporoval integraciu
projektovych uloh. Organiza¢né
know-how SLLA je obrovské a
tazko kopirovatelné. Pripadna
konkurencia by musela priradit
enormné mnozstvo zdrojov, aby
dosiahla kvalitu podujati SLLA.
Okrem toho podujatie schvaluje
Dopravny trad a organizator musi
spitiat viaceré I1SO normy. SLLA
vlastni aj medzinarodné certifika-
ty, ktoré ju opraviiuju organizovat
takéto podujatia. Schvalovacich a
participujacich subjektov je teda
ovela viac.

V ramci organizdcie SIAF / FLP su
zriadené tieto podporné skupiny:

Riaditel'stvo

Krizovy manazment
Doprava

Pozemny program
Letovy program

Marketingova a
Medidlna skupina

Prijimacia kancelaria
Vyber vstupného

Logistika

Pokial ide o rozsah projektu
samotného, okrem zabezpecenia
zdrojov st délezité nasledovné

vystupy.

Pristavanie / odlietanie tech-

niky:

Ide o naro¢nu zdlezitost na
koordinaciu, prilietaju G¢inkujuaci,
hostia.(t.1.
Talianska) - Staci jedna zmena a

ministerka obrany

g e

'%. iy
f e -

niekto musi vydrzat vo vzduchu
o cosi dlhsie. Samozrejme takyto
$pas nie zadarmo.

Letovy program:

Mal ,lietajuci“ charakter, dlho bol
neuzavrety. Znamy bol len prelet z
Talianska na Bradlo a do Piestan.
Podujatia sa piloti
z 6smich krajin.

zucastnili

VIP z6na:

Ma svoje $pecifikda a musi vSetko
fungovat. VadSina zucastnenych
vo VIP zoéne kontroluje tspech
projektu.

Ostatné sluzby a aktivity:

Gastro sluzby zabezpecovali ex-
terni dodavatelia (rozdiel oproti
SIAF podujatiam)

Stcastou podujatia bolo aj di-
vadelné predstavenie o Zivote
MRS.
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Projektovy tim pracoval s en-
tuziazmom a pocty sa pohy-
bovali v rozmedzi 50 - 70 ludi
(organiza¢ny tim). Timovému
duchu pomohli aj neformalne po-
sedenia po ukonceni pracovného
dna v hoteli. Porady s gestormi
vystupov a $éfmi
skupin prebiehali podla potre-
by. Na podujati participovali aj
brigadnici, ich pocet bol 150 - 180

pracovnych

I'udi, va¢sina z nich bola z Piestan
a hoci to boli neovereni ludia,
ich zaskolenie prebiehalo v do-
brej kvalite. Na druhej strane
priradovanie brigddnikov na ak-
tudlne tlohy nebolo vzdy idedlne,
lebo sa ,hasili“ najma aktudlne
ulohy.

Také velké podujatie ako FLP 2019
sa samozrejme neobide bez svo-
jich rarit a kuriozit. A tak v piatok,
deni pred zaciatkom podujatia,
sme vdaka silnému dazdu vykupi-
li vetky gumaky v meste PieStany.

Dazd je totiz velky nepriatel aj
pre pohyb techniky mimo spev-
nenu plochu po rozmocdenom
teréne  predstavuje
problém. Na ozvucenie letiska bol
zakapena poskladana technika,
ktora bola dovezend 1 kamionom
a popod funkénd letiskova drahu
bolo treba tahat cca 300-metrovy
kabel. Az v posledny den pred o-
tvorenim podujatia bola spojazd-
nena cesta pre zachranné zlozky,
kedy na tento tcel bolo potrebné
orezat velké mnozstvo krovin. Na
parkovanie dut ucastnikov sa zasa
muselo pokosit pole repky olejne;j.
Ocenovanou technickou vychy-
tavkou bola VIP registracia a VIP
vstup pre hosti a novinarov cez
QR kod.

obrovsky

Pokial ide o ponaucenia a ziskané
sktsenosti z FLP 2019 do troch
tyZzdnoch po realizacii podujatia
prebehlo nasledné posudenie pro-
jektu (dalej AAR). I$lo o celodiiové

stretnutie pocas soboty. Samotné
posudenie  projektu
v rozsahu cely organiza¢ny tim

prebehlo

v rozsahu 3 hodin. Zvy$ny cas
sme sa venovali priprave SIAF
2019. Pred AAR prostrednictvom
dotaznikov  boli zozbierané
poudenia z realizdcie poduja-
tia. Navrhovana spdtna vdzba na
uroven strategického a taktického
riadenia neprebehla a posude-
nie projektu sa ani nerealizovalo
podla metodiky teda napr: za mo-
derovania nezavislého experta. Na
AAR bolo jednotne potvrdené,
ze velké poucenia vznikli tym, Ze
sme podujatie pripravovali v ne-
priaznivych poveternostnych
podmienkach a Ze sme si samot-
nu realizaciu vyskuasali pri dvoch
druhoch podmienok - sobota
vhodné pocasie - a nedela - ne-
priaznivé pocasie. Vyskusali sme
si dopad najvadsieho rizika podu-
jatia na vlastnej kozi, a to je naozaj
neocenitelna skisenost. |




Is There Something Going
Wrong on Your Project?
Look for System Behavioral

Archetypes

Published on PMI Knowledge Shelf on the March 5 2019

Abstract

It should not be a surprise that
complex problem solving is on the
top of the most-wanted job skills
in future. We are facing trends in
digitalization, the need for agility
on an enterprise-wide level, and a
changing business environment
with disruptive players. Learning
how to quickly navigate in systems
of interconnected elements that
influence each other helps project
managers to improve their non-
linear critical thinking and effec-
tively deal with ambitious projects
delivering complex changes.

This article introduces system ar-
chetypes and their application in
the project management environ-
ment. System archetypes are reoc-
curring patterns of behavior that
can be found in any type of organ-
izational system. They serve us
as effective tools to diagnose pro-
jects, identify and manage risks,
and point out underlying struc-
tures that are signaling where fun-
damental decisions must be made
in order to fix a root cause.

Lenka Pincot, PMI Czech Republic Chapter

Complexity of Project Systems

Projects are unique endeavors
with ambitious goals that create
challenges for project managers
and force them to deal with un-
certainty in an unstable environ-
ment. Some projects fail, and we
want to understand why. We scru-
tinize project statistics, facilitate
lessons learned sessions, and im-
plement fast-learning agile meth-
ods. Yet we see that some issues
are reoccurring.

Projects, in their complexity, may
be seen as systems of intercon-
nected elements that influence
each other. A few examples of this
include: the level of understand-
ing of customer requirements has
a direct impact on quality of deliv-
ery; the communication skills of
project team members influence
team dynamics, team setup is
closely linked with resource plan-
ning; and stakeholder involve-
ment supports or degrades the
project progress and also impacts
goal clarity.

Project managers are supposed to
seetheselinksand reach balanced,
progressing projects through their
decision making and actions. By
gaining experience, the ability to
predict issues improves. We see
patterns and notice familiar sig-
nals that a particular problem is
just around the corner. We see
the dynamics of linked project
elements. Such skills in under-
standing underlying structures in
challenging project environments
are often vital in order to manage
risks and keep the project moving
by preventing negative disrup-
tions. By developing the ability to
navigate in complex systems, pro-
ject managers improve their prob-
lem-solving skills and nonlinear
critical thinking.

Reoccurring Patterns of Behav-
ior

Reoccurring patterns of behavior
are called system archetypes, and
we can find them in any type of
system. System archetypes are ef-
fective tools to diagnose organiza-
tional environments and identify
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the probability of issues happen-
ing. Archetypes point to under-
lying structures that may not be
visible at first sight. They are be-
havior patterns suggesting that
fundamental decisions must be
made in order to fix the real root
cause. Identification and analysis
of system archetypes is part of a
broader discipline that originated
in cybernetics, call business dy-
namics.

There are eight widely recog-
nized system archetypes (Senge,
1994), but this article mostly fo-
cuses on three selected ones to
demonstrate the use of the busi-
ness dynamics method in project
management. The other five are
explained briefly.

Archetypes may occur in more in-
stances at one system, and can cre-
ate complex combinations that are
harder to decipher. However, the
ability to identify the archetypes
can be trained and developed and,
after a while, may become a stand-
ard lens you look through to see
the environment around you.

Understanding the System Ar-
chetypes

How can you read the business dy-
namics models that demonstrate
the system archetypes? These are
called casual-loop diagrams and
consist of variables and their re-
lations with assigned polarity.
Positive polarity means that the
leading variable influences the
impacted variable in the same di-
rection. When the first grows in
its value, the other also increases.
Negative polarity means that the
leading variable causes an oppo-
site change in value of the impact-
ed variable. When the first one
grows, the other decreases.
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Variables and their relations may
create closed feedback loops with
overall positive or negative po-
larity. A positive feedback loop
represents exponential growth
(or down-spiraling) of values of
variables involved, and a nega-
tive feedback loop demonstrates
system-seeking equilibrium and
balance. The following reoccur-
ring patterns are considered to be
system archetypes (Senge, 1994):

Drifting goals

Escalation

Fixes that fail

Growth and
underinvestment

Limits to success
Shifting the burden
Success to successful
Tragedy of the commons

System Archetypes Are Diag-
nostic Tools and Help Develop
Complex, Problem-Solving
Skills

System archetypes were identi-
fied in order to help managers
deal with complexity of organi-
zational behavior. They were ac-
knowledged and described after
showcasing the business dynam-
ics method. This method origi-
nates in cybernetics, and was suc-
cessfully applied in the business
world. For example, it can be used
to understand the unexpected
failure of a company that was once
awarded as the fastest-growing
enterprise in the United States. Its
sudden bankruptcy raised many
questions that were demonstrated
on a computer-simulation model
built on business dynamics prin-
ciples.

The business audience was, how-
ever, seeking something much
easier to grasp and use. Comput-
er simulations require extensive
data gathering and an advanced
mathematics skill set. The answer
to this management demand was
to introduce system archetypes,
a fast diagnostics tool that brings
insight into organizational com-
plexity, yet is understandable at a
glance.

System archetypes can be used as
a diagnostic tool when the prob-
lem already occurs, or as preven-
tion when an experienced project
manager identifies a risk that an
archetype, or pattern, may be
formed. But overall, the under-
standing of system archetypes
helps to develop nonlinear think-
ing, increase the ability to see
unintended impacts of potential
decisions, and enhance your com-
plex, problem-solving skills.

System Archetypes and Their
Demonstration in the Project
Environment

Drifting Goals

The Drifting Goals archetype il-
lustrates the gap between the goal
and current performance. Such a
situation creates tension and re-
quires a call for action. In general,
there are two ways to minimize the
gap: (1) taking corrective action to
impact the actual state in order to
get closer to the goal state, or (2)
lower the goal.

There may be a good reason to
lower expectations that were
originally set based on initial as-
sumptions. The Drifting Goals
archetype, however, encompasses

a warning of the impact of erod-



ing goals on company culture and

overall trust in projects.

Figure 1: Drifting goals arche-
type (Braun, 2002).

Let’s look at example of a soft-
ware implementation project that
is taking longer than expected.
Meeting the deadline is business
critical, and expectations of the
solution quality are high. Project
management leadership decides
to decrease the scope and shorten
the user training period in order
to offset delays in software devel-
opment and secure on-time de-
livery. The consequences for the
organization may, however, be
severe, such as a badly managed
transition, rejection of the new
solution by untrained users, push
back for the old ways of working,
and bitter feelings of failure by the
management.

Another example of dangerously
drifting goals is a sprint-planning
anti-pattern, where unfinished
user stories are carried out to the

next sprints over and over. The
sprint goal is not met, but it does
not seem to create a big impact.
The team learns by experience
that unfinished user stories are
postponed and the project con-
tinues without any significant
red flags because there are always
good reasons why goals could not
be achieved.

In the situations described above,
we are potentially left with stake-
holders who end up with unsat-
isfied requirements, insufficient
change management, and deterio-
rated trust in future projects. The
team members learned that goals
are not that important, and that
anything may be reconsidered.

What is the takeaway that the ar-
chetype is teaching us? We can’t
possibly manage projects with-
out dealing with changes and we
actually don’t even want to avoid
them. But we have to be aware of
potential impact on company cul-
ture and team morale. In order
to maintain trust in projects, we
need to be transparent about the
reasons for the change, proactive-
ly lead strong and frequent com-
munication, focus on stakeholder
management, and, most impor-
tantly, commit to realistic goals.

Escalation

The Escalation archetype is about
competition that may end up be-
ing destructive for both involved
parties. This situation happens
when the actions of party A are
seen as a threat by party B, lead-
ing to reinforced action by party B.
Party A then reacts, and the whole
conflict escalates to potential
damage impacting both parties.

In the project environment, we
may see this archetype as two
competing projects that are un-
willing to share critical resources
or information. We may also have
competing team members who
seek attention and visibility to be
promoted and in order to show-
case their skills they don’t col-
laborate and consequently harm
the overall project progress. Such
a case should indeed be visible to
the project manager who can take
action to stop the conflict. But not
all examples are so obvious.

Activity by B

/ )
V \

B's Results El Threat to B

Figure 2: Escalation arche-
type (Braun, 2002).

What about when there is com-
petition between the project team
and an external vendor who is
supplying critical know-how or
technology? The vendor may see
the entire project team as a com-
petitor who is threatening their
unique position at the company.
If there is knowledge transfer ex-
pected to happen, the vendor may
be afraid of becoming replaceable,

20



and may try to secure importance
by pushing the company into a full
outsourcing model. The project
manager may initially welcome
the vendor’s proposal because it
means avoiding costs for train-
ing of the project team, costs for
building new competence in the
organization, or even for buying
extensive documentation. Also,
implementation time is supposed
to be shorter with skilled vendor
experts.

But, asa result, the vendor pursues
their strategy to stay highly exclu-
sive by protecting their know-how,
and avoids sharing with the team,
and any attempt to learn is pushed
back. The two teams, vendor and
project, are facing communica-
tion barriers, are suspicious of
each other, and don’t collaborate.
The consequences will probably
cause dependence on the ven-
dor and produce an inability to
maintain the solution by internal
resources. When the company
needs to make major organiza-
tional changes involving this so-
lution, they will hit a hard wall. If
the company decides to take over
the vendor solution and get rid of
the vendor, they will pay a high
price for reverse engineering and,
at the end, the vendor ultimately
loses. This is speaking from my
own experience of representing a
company in such a case.

Fixes That Fail

You may easily detect the arche-
type Fixes That Fail after hearing
this: I thought we fixed this, why

is it getting worse again?

This archetype signals that the fix
dealt only with the problem symp-
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toms, and that the root cause was
not addressed. The unintended
consequences of the symptomatic
solution make the original prob-
lem even worse.

L0
(+) - }i

Figure 3: Fixes that fail arche-

type (Braun, 2002).

The management danger lies in
not realizing that the new factors
are worsening the original solu-
tion, and that the delayed conse-
quences are related to the deci-
sions that were supposed to fix the
original problem. In other words,
there is not a new problem. It is
still the same problem; we only
made it worse and let it pop up in
more areas.

I was once part of a large team that
was building a new international
center for shared IT services for a
global company. We had several
teams with their own project lead-
ers, and each team was focusing
on specific part of the delivery.
The project was fairly large, com-
plex, and its duration was several
years. There was mechanism to
coordinate the team outputs, but
we were repeatedly facing issues
in miscommunication, misalign-
ment, and lost opportunities.

In an attempt to fix it, the teams
were asked to document their out-
puts in a more thorough manner
and to present lengthy documents
on cross-team meetings, and the
team leads were attending fre-
quent coordination sessions. But
the situation was not improving.
Instead, the project was seeing
more delays, as the teams were
concentrating on documentation
and presentations instead of on
project deliverables. After some
time, everyone was complaining
about how the other teams were
dragging their performance down,
causing delays, and putting the
overall project in risk. Collabora-
tion among teams took a hit, and
we were moving nowhere.

Seeing this, our project director
took a surprising step. He sent
the entire project team to Meyers-
Briggs Type Indicator (MBTI) per-
sonality types and communica-
tion training. We all learned about
ourselves and were shown how
our personality types influence
our communication style. Not
surprisingly, there was an accu-
mulation of certain personalities
in our technical team, and anoth-
er personality type dominated our
process design team and staffing
team. We learned where our com-
munication issues were coming
from, and we got tips on how to
present information to each other
to get it understood. The impact
was mind-blowing. The overall
performance jumped up, tension
between teams disappeared, and
the team spirit was restored. We
started to deliver again. The pro-
ject director addressed the root

cause and the fix became sustain-
able.
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Professional

Brief examples of demonstra-
tion of the other archetypes:

Growth and Underinvestment
refers to the situation when
growth is pursued without invest-
ing enough in infrastructure, and
consequently resulting in loss of
quality and overall frustration.
We may see an example of this
archetype in the project environ-
ment when a company decides to
implement a pilot solution fol-
lowed by fast template rollouts
that are scheduled and budgeted
to be fairly easy (because we tested
them all in the pilot, right?). All of
the effort is focused on the pilot,
and it is a success. But surprising-
ly, the template rollout does not
go that well because the company
did not invest enough in change
management, and did not provide
enough trained specialists and re-
sources for a massive change.

Limits to Success

archetype pushes us to challenge
the assumptions of growth. It
shows that every system has a
limited capacity to grow, and un-
less we are aware of the limits and
expand them in advance, we face
pushbacks sooner or later. Exam-
ple? Every organization canabsorb
only a certain amount of changes
at a time. If the large changes are
coming too soon after each other,
the organization becomes too un-
stable and projects will not deliver
their goals.

Shifting the Burden

is similar to Fixes that Fail, but
there is a major difference. This
archetype is also describing pref-
erence to solve problem symp-
toms rather than directing effort
to analyses and looking for a root
cause. But while in Fixes the Fail

situation we were facing a worsen-
ing problem due to the unintend-
ed consequences of our decisions,
in Shifting the Burden, we are cre-
ating dependency on the quick-fix
solution. The way out gets harder
and harder.

A good example is to look at
lengthy approval processes for
change requests. On business-
critical projects we need to react to
changes quickly. But heavy admin-
istration or long waits for steering
committees to get together and
decide do not help. Finding a way
around may look good because
the change was adopted quickly
and project goes on (for instance,
by a misleading change classifi-
cation that requires a lower-level
decision maker), but finding a way
around it also means that we did
not communicate to the steering
committee in a transparent way.
When this happens next time,
we are being trapped. But it also
means that the root cause was not
addressed and that the next pro-
jects will suffer from exactly the
same insufficiencies.

Success to Successful

is a very nice archetype that says
that we should not put everything
on one card. If we promote only
one source and this source be-
comes unavailable, we may face a
severe impact on the project. It is
quite risky to rely on just one key
specialist who is responsible for
the major part of the delivery. This
is where the talent management
and working with junior team
members comes in. They may be
slower and make more mistakes
until theylearn, but withoutdevel-
oping them and supporting their
professional growth, we would not
be able to secure skills and com-
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petencies in the long term. When
looking for this archetype, consid-
er also technology or methods. Is
everything depending only on one
approach? One communication
tool? One storage place for project
documents?

Tragedy of the Commons
is an archetype that demonstrates

potential risks when dealing with
shared resources. When too many
parties claim their right to use
the shared resources, the system
reachesalimitand shared resourc-
es become exhausted. Imagine a
lake without regulations on fish-
ing. One fishing boat has a small
impact on the lake ecosystem,
but 100 boats fighting for fishing

spots may destroy the entire fish
population. Project teams often
include members from shared
pools. Resource allocation rules
and oversight are key in order to
minimize the risks of overloading
the resources, wasting valuable
capacities due to negative impacts
of project multitasking, and creat-
ing a lack of task ownership. m

PMI-ACP Certifikace

Usili, které se vyplati investovat.

Pro koho je certifikace ur¢ena?
Osobné bych doporucila PMI-
ACP certifikaci projektovym a
programovym manazeram, ktefi
fidi projekty a programy kde se
se prolind waterfall a agile svét.
Ja jsem napftiklad fidila program,
kde vétsina projektd byly water-
fall dodavky a jeden projekt se
dodaval agilné. Nebo jsem méla
projekt, kde jsem kombinovala
agilni a waterfall techniky, jelikoz
projekt nebyl ani ¢isty waterfall
ani Cisty Agile. Pokud jste projek-
tovi nebo programovi manazefi
a fidite alespon caste¢né agilni
dodavky, tak vam tuto certifikaci
velice doporucuji. Pokud mate roli
scrum mastera nebo product own-
era, tak si myslim, Ze vice ziskate
certifikaci od jinych certifika¢nich
instituci, které se soustfedi ptimo
na jednotlivé role v ramci scrum
teamu nebo na konkrétni agilni

metodiky.

Na co je zkouska zaméfena?

Podobné jako PMP tak i PMI-ACP
ma hodné siroky zabér. Oproti
ostatnim agilnim certifikacim,
PMI-ACP se nezaméfuje na konk-
rétni roli nebo konkrétni agilni
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metodiku. Ke zkou$ce budete
potfebovat znat alespont sedm
zakladnich agilnich metodik, jak
obecné funguji, jaké jsou tam role
a hlavné budete muset mit prehled
o celé fadé agilnich nastroji. Dale
budete muset védét, jak se v agil-
nim prostiedi tidi stakeholdefi,
jak se planuje, nebo jak se pracuje
s tymem.

Samotna zkouska se vas nebude
ptat na to, zda umite v§e vyjmeno-
vat. PMI-ACP vas zkousi z agil-
niho mindsetu a zda premyslite
jako spravny agilni leader. Pro
mé byl pti zkousce celkem $ok, Ze
skoro zadnd otdzka se neptala na
zadnou konkrétni agilni metodiku
a jak funguje. Misto toho v otdzce
bylo definovano, jaka agilni meto-
dika je pouzita a byla pfedlozena
case study a ja se musela rozhod-
nout jaky je dalsi krok. V podstaté
cela zkouska byly samé case study.
V tomto ohledu bych fekla, Ze je
PMI-ACP tézsi nez ostatni certi-
fikace. Ve stejné dobé jako jsem
se pripravovala na PMI-ACP jsem
skladdala zkousku také na SAFe
agilni certifikaci. Tato zkouska
je zaméfend na to, zda jste se
zpaméti naudili vSechny terminy a

Katefina Treppeschova, PMP, PMI-ACP

jak metodika funguje. V PMI-ACP
tyto otazky skoro nenajdete. Jste
zkouseni z toho, jak premyslite a
zda jste schopni spravné aplikovat
agilni principy.

Vyplatilo se usili investované
do certifikace?

Ma odpovéd je rozhodné ano.
Agilni projekty nebo projekty
agilni
jsem fidila jiz nékolik let pred

s Caste¢nou dodavkou
certifikaci, takze jsem rozhodné
nebyla agilni novacek, kdyz jsem
s pripravou zacala. Pfiprava na
certifikaci mi wujasnila pohled
na agilni svét a objevila jsem ce-
lou fadu novych ptistupt a agil-
nich technik. Dle mého nazoru
v dnesni dobé byt PMP a PMI-
ACP certifikovany je neskute¢na
vyhoda. Ne pro to, Ze mame ,,PMP
a PMI-ACP“ za jménem, ale pro
to, Ze pripravnou na tyto certi-
fikace ziskate piehled a bude se
schopni snadno orientovat v obou
svétech. V dne$ni dobé ubyva ¢isté
agilnich nebo ¢isté waterfallovych
projekttt a projektovy manazer,
ktery dokaze chytfe kombinovat
oba pfistupy ma mnohem vétsi
$anci na aspéch. ]



Kedy sa dockame aspesného
dokoncenia projektu vystavby
tunela Lietavska Lucka -
Visnové - Dubna Skala? - cast 2

V predoglom éisle (jar 2019) bol blizgie §pecifikovany historicky vyvoj tunela Lietavska
Lucka - Visniové - Dubna Skala. Prejavilo sa mnoho nedostatkov, nie len v oblasti

riadenia projektu ale i zo strany zadavatela a zhotovitela. Problematika vystavby
tunela je vSak Coraz viac aktudlnejsia. Ako je na tom projekt v sicasnosti a ako bude

smerovat dalsi vyvoj stavby?

V sucasnosti sa na povrch dos-
tdva mnoho informacii, ktoré
boli dlhodobo zaml¢ané. Média,
tak mnohokrat poskytovali neu-
plné ako i zavadzajtce informacie
ohladom aktualneho stavu stavby.
V médidch sa ¢itatel dozvedel raz o
neuspechu zo strany ministerstva,
Narodnej dialni¢nej spolo¢nosti ¢i
samotného zhotovitela. Kde je ale
skuto¢na pravda?

K ¢omu dospel priebezny audit
na stavbe?

Zavery priebezného auditu na
samotnej stavbe priniesli mnoho
zisteni, o ktorych dovtedy malo
kto vedel. Vdaka nadviazaniu
dlhodobej spoluprace s porad-
nym organom Eurépskej komi-
sie JASPERS sa podarilo predist
mnohym nezhodam, ktoré vzni-
kali ako na strane zaddvatela, tak
i zhotovitela stavby (NRSR, 2019).

Zaujimavostou je, Ze samotné
svahové zosuvy, ktoré boli podla

zhotovitela hlavnou pric¢inou,

precosastavba nerealizovalapodla
stanovenych milnikov a preco
dochadzalo k pomalému ¢erpaniu
rozpo¢tu, boli zdokumentované
uz pred zacdiatkom vystavby. Tieto
skutoc¢nosti boli uvedené i vdoku-
mentdcii, ktora tvorila podklady
pre stavbu v samotnom verejnom
obstardvani, teda =zhotovitel o
uvedenom probléme musel vediet
uz vopred (NRSR, 2019).

Projekt bol realizovany na zaklade
Zltej knihy FIDIC (Fédération
Internationale des Ingénieurs-
Conseils). FIDIC predstavuja
$tandardizované zmluvné vzory
vydané fede-
raciu konzulta¢nych inzinierov.
Z pohladu vseobecnych podmie-
nok, ktoré predstavuju sustavu

Medzindrodnou

Standardnych ustanoveni, pravi-
diel a postupov pouZzivanych pri
realiz4cii stavebnych projektov
podla zmlav o dielo. ,Z1t4 kniha
tzv. ,Vyprojektuj a postav (De-
sign and Built), v ramci ktorej je
zhotovitel' zodpovedny za vypro-
jektovanie aj realizaciu diela, a to
podla poziadaviek objednavatela.

Vyhotovené dielo musi byt vhodné
pre zadany ucel (fit for purpose).
Zhotovitel
dielo za pevnu, vopred dohod-
nutd cenu tvorenu pausalnymi
zdruzenymi polozkami a je zod-
povedny aj za spravny rozpocet,
za ocenenie stavebnych prac a za
vykonanie diela za dohodnutu

vacsinou vykonava

cenu (aj v tomto pripade vSak
moze dojst k jej uprave v dosled-
ku zmien a narokov)“ (Relevans,
2019). Zhotovitel je teda povinny
spracovat vSetky stupne projek-
tovej dokumentacie az po zis-
kanie stavebnych povoleni. Podla
vysledkov zistovania ministerstva
zhotovitel tito povinnost v niek-
torych ohladoch zanedbal (NRSR,
2019).

Priebezny audit sa zameral i
na spornu otazku z pohladu
vystavby mostov. Mnoho mos-
tov na useku Lietavskda Lucka -
Dubna Skala je nedostavanych,
dokonca v mnohych pripadoch
len nedostato¢ne rozpracovanych.
Dévodom pre nedostato¢né zho-
tovenie mostov nadanom useku st
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podlazhotovitelanepredvidatelné
geologické podlozie v danej loka-
lite. Interny aj externy stavebny
dozor povazuju tieto podmienky
za zname uz od zaciatku samot-
nej sataze. Z uvedeného dévodu
mu nebolo mozné preplatit cast
nakladov savisiacich so zho-
tovenim stavby. Zhotovitel sa
s poziadavkou obratil na komisiu

na rie$enie sporov (NR SR, 2019).

Zlyhanie bolo uz v minulosti

Na zdklade vyjadrenia poslanca
Andreja Hrncara ,,tunel mohol
byt sprejazdneny uz davno, ak by
sa staval formou PPP projektu.”
Dévodom, je na zaklade jeho
vyjadrenia zrusenie PPP projek-
tu na vystavbu dialnice vladou
Ivety Radicovej v roku 2010, kedy
padlo nestastné rozhodnutie o
zastaveni vystavby viacerych use-
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Situacia ohladom Tunela Vistiové; Zdroj: SME, 2019

kov dialnice. Zodpovednost za
zru$enie by podla poslanca mal
znasat vtedajsi minister dopravy a
vystavby Jan Figel.

Vyhlasenie novej stutaze

Vypisanie novej sutaze na nového
zhotovitela stavby je naplanované
na druhy polrok tohto roka. Zm-
luva s novym dodavatelom by sa
mala podpisat este v roku 2020.
V uvedenom roku by sa mala
stavba uz zacat naplno realizovat.
Do6vodom pre urychlenie konania
je fakt, 7ze ak Slovensko nestih-
ne dany usek dostavat do roku
2023, bude musiet vracat euro-
fondy, ktoré boli na tento usek
z prostriedkov Eurdépskej unie
vyclenené.

»Pre nds bude prioritou aj termin
dokoncenia, to znamend kvalita a
rychlost dokoncenia tohto tseku.”

(Jan Durigin, generalny riaditel
NDS)
Termin samotnej vystavby sa
tak natiahne o 3 roky, pricom
s predoslym zhotovitelom tseku
dialnice D1 Lietavska Lucka -
Visnové - Dubna Skala, zdruzenim
Salini Impreglio - Duha, doslo
k rozviazaniu zmluvy o dielo
z dovodu podhodnotenej zmlu-
vnej ceny. Sporné boli i naroky
na dodato¢né platby za jednotlivé
rozdiely, ktoré vznikali medzi pro-
jektom predlozenym v sutazi a re-
alizovanym projektom, ktory musi
prebiehat podla platnych noriem
a poziadaviek Narodnej dialni¢nej
spolo¢nosti (Pravda, 2019).

Vystavba tunela ovplyvni viace-
ro usekov

Samotna vystavba tunela Visnové
ovplyvni viacero usekov. Jednym



z nich je i usek D1 Hricovské

Podhradie - Lietavskd Lucka,
kde je nevyhnutné dokoncit
privadza¢ Lietavskd Lucka -

Zilina. Samotnt vystavbu brzdi i
viacero faktorov, ktoré spésobuju
poziadavky tretich stran. Ide na-
jmd o zmeny organizacie dopra-
vy a prelozky vedenia vysokého
napatia. Tieto poZiadavky vznikli
v neskorsej lehote pri preroko-
vani planu organizacie dopravy a
vystavby a dokumentécie na re-
alizaciu stavby. Uvedeny usek by
tak mal byt spusteny s mens$im
¢asovym oneskorenim z dévodu
nadvaznosti na projekt Visnové -
Dubna Skala (SME, 2019).

Bude stavba chatrat?

Poslanecky prieskum, ktory sa ko-
nal na stavbe v marci poukazuje
na mnoho rizik, ako i mnoho ota-
zok, ktoré bude treba riesit.

,Presli sme si obe tunelové rary,
na 2/3 je sekundarne ostenie ho-
tové, primarne len na 1/3. Toto je
napriklad jedno z rizik, keby stav-
ba ostala opustend na niekolko
mesiacov, kym ndjdeme nového
zhotovitela. Taktiez sme videli
mostné konstrukcie s obnazenym
debnenim, vystuzou, ktoré buda
chatrat, zvetrdvat. To vsetko su
veci, ktoré nas budu stat peni-
aze. Preto sa na tomto stretnuti
vsetkych stran pytame, ¢o je nao-
zaj pric¢inou a chceme sa dopatrat,
¢i nie je Sanca nejakého zmier-
livého zaveru, aby doslo k dohode*
(Miroslav Ivan, poslanec SaS).

Zhotovitel zlozil v sucasnosti
bankova zaruku vo vyske viac ako
40 000 000€, ktora je primarne
ur¢end na uspokojenie zaviazkov

subdodavatelov, kde sa odhaduju
zavazky spolo¢nosti vo vyske tak-
mer 37 0oo 0oo€. Odhaduje sa, Ze
subdodavatelia by mali uhradu
dostat najneskér do konca tohto
roka (TA3, 2019).

Osud stavby je tak v sucasnosti
jasny. Dojde k zastaveniu stavby;,
pricom poévodny zhotovitel je
povinny do 55 dni stavbu vypratat.
Otazne vsak je, ¢o sa stane
s rozrobenymi c¢astami stavby.
Jednozna¢ne bude dochadzat
k znehodnoteniu rozostavanych
Casti stavby v podobe zvetravania
nedorobenych konstrukcii ¢i za-
rastanim tsekov vplyvom p6sobe-
nia naletovych drevin. Nie je vSak
otazne, ako sa k tomuto postavi
Nédrodna dialni¢na spoloc¢nost,
nakolko podla viacerych me-
dializovanych informacii chce
spravovat rozostavané useky a
zabezpecovat ich udrzbu, aby
nedochadzalo k znehodnoteniu
stavby.

A ¢o na to hovoria odbornici?

Zanajvadsiu pri¢inu neuspechure-
alizacie projektuje povazovany ne-
dokonaly a prevazne pomaly pro-
ces schvalovania a riadenia zmien
projektu Narodnou dialni¢nou
spolo¢nostou. Narodna dialni¢na
spolo¢nost vracala mnohé zmeny
(mnohokrét v ¢asovom oneskore-
ni) na prerieSenie chyb pro-
jektu zhotovitelovi, pricom len
maloktoré uznala. Na zdklade
nedosledného vyplacania faktar
za subdodavky odisla spolo¢nost
SKANSKA, uz v tejto fize mala
Nédrodna dialni¢nd spolo¢nost
riesit problém a nie len oddalovat
jeho rieSenie
Vanov¢anova 2019).

(Kopka, 2019;

Chybajuce prvky v procese reali-
zacie projektu sposobili mno-
ho problémov uz v pripravnej
faze projektu (najma chybajuci
stavebny dozor), za problémy vak
dodnes minister nevyvodil Ziadnu
zodpovednost. Mnoho popred-
nych spolo¢nosti ako i samotny
minister sa zhoduju v tom, Ze ani
navySenie rozpoctu by neprin-
ieslo zabezpecenie chybajucich
Tudskych a materialnych zdrojov
na projekte. Minister povazoval
za najvacsie zlyhanie zo strany
zhotovitela prave nedésledné a
mnohokrat i oneskorené pred-
kladanie faktar na preplatenie
ministerstvu.  Zhotovitel  tak
nemal dostatok finanénych zdro-
jov na to, aby dokazal uhradit jed-
notlivé zavazky subdodavatelom,
ktoré im vznikli v procese reali-
zacie samotného projektu.

V Eurdpskej unii je mnoho po-
dobnych pripadov, ktoré Eurdp-
ska komisia v sucasnosti evi-
duje, preto sa snazi i k tomuto
obdobne.
Je stanovenych mnoho podmie-
nok, pricom najhlavnejsia je, Ze
musi byt na tzemi statu dodrzana
sutaz, nemozno realizovat projekt
priamym zadanim. Pre projekt
Dubna Skla - Visnové - Lietavska

pripadu postupovat

Lacka boli stanovené podmienky,
Ze do roku 2020 musi byt znamy
novy zhotovitel, pricom len ak
bude sutaz transparentnd a na-
plnia sa obligatérne podmienky,
bude mozné navysit rozpocet
z prostriedkov Eurépskej komisie.
Ani to vSak nie je jedinou zarukou,
nakolko je nevyhnutné aby bol
projekt dokonc¢eny v roku 2023,
inak sa buda musiet vratit vSetky
finan¢né prostriedky vynalozené
zo zdrojov Eurdpskej unie zo
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statneho rozpoctu Slovenskej re-
publiky.

Aky bude najblizs$i postup na
pracach na stavbe?

Ministerstvo sa spolo¢ne so
zhotovitelom projektu dohodli
na zlozeni bankovej garancie vo
vySke najmenej 40 000 000¢€,
¢iastka bude sluzit na vyplatenie
vSetkych dlhov, ktoré v sti¢asnosti
zhotovitel ma vodi Statu, ale i

subdoddvateflom (Kopka, 2019;
2019). V  pod-
pisanej dohode medzi $titom a
zhotovitelom je dolozka o tom, Ze
zhotovitel nebude blokovat stav-
bu a v ¢o najkratSom case vyprace
stavenisko, aby sa mohla stavba
prevziat novym zhotovitelom.
V stdasnosti prebieha rozsiahla

Vanovc¢anova

inventura na stavbe, aby bolo
mozné vycislit jednak redlne
pouzité finan¢né prostriedky, jed-
nak aby mohol zhotovitel prebrat

garanciu za nim dokoncené casti
stavby (Kopka, 2019; Vanov¢anova
2019).
dojde k vypisaniu sutaze o nového
zhotovitela stavby, ktora ma byt
v ¢o najkratSsom ¢asovom obdobi.

Po ukonceni inventury

Mnoho Tudi v sti¢asnosti zaujima
i fakt, ¢i sa pripravuje zaloba na
zhotovitela pre nedodrzanie pod-
mienok. V]dda a ani samotny mi-
ni-ster tato skuto¢nost nevyludil,
no priznal, Ze zvazuju podat
zalobu vo¢i zhotovitelovi stavby.
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Project Management for Life

PMIEF hleda cesty, jak pomoci détem udit se, Zit a planovat lépe svoji budoucnost
— pomoci znalosti a aplikace projektového Fizeni. My v Ceské komore PMI bychom
v ramci této globalni aktivity sttednim skolam radi pomohli v zavedeni vyuky nového
predmétu - Zaklady projektového fizeni.

PMIEF je vzdélavaci -charita-

tivni  neziskovd  organizace,
ktera vyuzivd projektové fizeni
pro vytvafeni socidlniho blaha.
PMlef vyviji, realizuje a dodava
inovativni programy vcetné sti-
pendii, ocenéni a grantd. Vytvari
vzdélavaci materidly pro podporu
studia projektového fizeni i jeho
vyucovani. PMlef byla zaloZena
vroce 1990 a od té doby se rozsitila
do 164 chapter po celém svété.

V Ceské komote PMI si myslime,
Ze nase déti by ve skolach tretiho
tisicileti, misto brouseni schopno-
sti memorovat fakta, mély radéji
trénovat dovednosti jako spolu-
prace, kreativita, kritické mysleni
a komunikace a diky tomu si po-

radit i s netrividlnimi problémy,
s nimiz se budou potkavat v osob-
nim i profesiondlnim Zivoté.

Chceme proto pomoci skolam
naucit své studenty pracovat
v tymu, spole¢né problém ana-
lyzovat, dat mu strukturu a ro-
zebrat jej na dil¢i dlohy, které si
pak rozdéli mezi sebe a vysledna
feSeni syntetizuji do uceleného
planu, podle kterého pak opravdu
spolec¢né jako tfida problém i fesi.

Co mame za sebou?

Mame za sebou letni bootcamp se
30 talentovanymi stfedoskolaky
a vytipovany dvé stredni Skoly
pro pilotaz volitelného predmétu
»Projektové fizeni do $kol“.

Mame za sebou evangeliza¢ni
workshop s 25
stfedoskoldky a uciteli Wichter-
leho gymnazia v Ostravé - Porubé
a s osvicenym a zapalenym panem
Netolickou

vybranymi

teditelem  Janem

Stanislav Bilek

pracujeme na zatrazeni predmétu
do osnov skolniho roku 2019/2020.

Co nas ¢eka?

Potfebujeme doladit s panem
feditelem volitelného
predmétu a pfipravit ji na schva-
leni $kolni radou. A nédsledné mu-

osnovu

sime dokoncit lokalizaci PMIEF
u¢ebnich materidl - prezentaci
v PPT a vytvotit knihovnic¢ku
nastrojii/Sablon  a
prikladt/cviceni pro kazdou lekci.

$kolnich

Co muzete udélat vy?
Mate svoji
skolu, kam chodi napt. Vase déti?

oblibenou stredni
Mate svoji ,alma mater*, se kterou
jste ve spojeni? Pomozte nam za-
vést predmét projektového fizeni
do skol pravé u vas!

Mate chvilku ¢asu (2-4hod/tydné),
kterou chcete vénovat prospésné
véciavytvorit néco pro pristi gene-
raci projektovych manazer? Po-
mozte nam s pfipravou materiala
pro tento kurz!

Pokud vas tato dobrovolnicka ak-
tivita oslovila, kontaktujte prosim
emailem koordinatorku PMIEF
programu pro Ceskou republiku
Veroniku Cernikovou na adrese
veronika.cernikova@pmi.cz.
Tésime se na Vasi pomoc a spolu-
praci na prospésné véci! ]
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