


Editorial

Zacal skolni rok a chvili na to as- lidé a firmy opakuji v planovani
tronomicky podzim, my si ale
gkolni témata Setfime na jindy.

Misto toho otevirame jedno ve-

stale stejné chyby?

V minulém disle jsme vas kvali
liké, ke kterému se budeme urcité zajimavych
ochudili o reportaze z nékterych
konferenci, ted ale nastala vhod-

mnohokrat vracet, a to déni na
samé hranici projektackého svéta.
osvéty v této oblasti nds
vybizi Lubomir Slocik, spoluzak-
ladatel slovenské komory PMI

na prilezitost to napravit, a to
nejen proto, ze opét zac¢ina kon-
gresova sezona a krom akci mi-
a nékdejsi jeji prezident. V ned- nulych vas samoziejmé zveme i
na ty budouci, ale také proto, ze
Prahu ¢eka v kvétnu p
mohutna dvojitd udalost - LIM
meeting a EMEA kongres. Tomu
prizptisobujeme i redakéni pléan,
takze na zimni ¢islo ¢asopisu se
muZete tésit jesté pred Vanoci
v tradi¢nim formatu, ale jarni ¢islo

rozhovoru nam
dat i padné argumenty proc. Za
veterdna na tomto poli mtizeme

kterého jsme se zeptali na jeho
osvédcené techniky a finty. Lenka
Pincot pak poradi, jak na spolu-
praci mezi byznysema IT. Z jiného
soudku je ¢lanek o védecké praci
pant Lorka a Servatky, ktefi si v ni
polozili otazku starou jako lidstvo

vyjde v dubnu jako specidl elek-
tronicky i v tisténé podobé.

Martin Hak
$éfredaktor

samo, ktera je vSak pro projektovy
management zcela zasadni: Pro¢
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Certifikac¢ni zkouska PMP

Zména se odklada na 1.7. 2020

Mozna jste jiz zaznamenali in-
formaci, Ze nejvyznamnéjsi certi-
fikace Project Management Pro-
fessional se opét méni tak, aby
drzela krok s dobou a ménicim se
prostfedim managementu. Pos-
lednim datem, kdy mazete absol-
vovat zkousku v soucasné formé je
30.6.2020.

Od 1.7.2020 tak budou ve zkousce
zahrnuty zmény zaloZené na pravi-
delném rozsahlém prazkumu
PMI zaméfeném na vyvoj profese
a zodpovédnosti projektového
manazera a dopad rostoucich

trendq.

Jaké oblasti se méni?

1. PEOPLE - klade se jesté vyssi
diraz na dovednosti a aktivity,
které jsou spojeny s efektivnim
vedenim projektového tymu

2. PROCESS - posileni tech-
nickych aspektii vedeni pro-
jektu

3. BUSINESS ENVIRONMENT
- zvyraznéni propojeni mezi

projekty a organizadni strategii

Jiti Svoboda

Prediktivni, agilni a hybridni

pristupy se rozprostiraji napfic
vySe uvedenym tfemi doménami.
U zkousky tedy mizete ocekavat
vice  alternativnich  pristupt
k dodani vystuptt — zkouska nyni
pokryva jak prediktivni (cca 50%)
tak agilni/hybridni (cca druhych
50%) piistupy k projektovému
managementu.
v souladu s redlnou praxi — pocet
domén se snizil z péti na tfi.
Pokud se na zkousku chystate,
doporucujeme si precist doku-
ment ,NEW PMP® Exam Content
Outline” na strankach PMI.org.

Domény jsou

PMI EMEA Kongres 2019

Kongresu PMI EMEA sa tento
rok zucastnilo 8oo ucastnikov zo
70 roznych krajin a 500 réznych
spolo¢nosti. Ponukal intenzivny
program pocas troch celych dni,
z ktorych kazdy ¢asovy blok méze
byt vybrany tc¢astnikom z najme-
nej piatich rbéznych moznosti.
Hlavnht  prednasku podujatia
usporiadal Jamil Qureshi, psy-
choldg a vykonny tréner v $porte
a biznise, na tému ¢o su klucové
paradigmy pre nekonven¢ného
lidra.

Na druhy den bola moznost
zUdlastnit sa tzv. off-site exkurzie,
ktora sa uskutocnila v zaujima-
vych destindcidch v meste, kde
boli prezentované témy tykajuce
sa projektového riadenia. Bola
napriklad moznost navstivit sidlo
spolo¢nosti Microsoft a ziskat in-

formacie o pracovhom modeli a
riadeni projektov v spolo¢nosti
Microsoft alebo navstivit
svetoznameho vyrobcu piva Guin-
ness a zamyslat sa nad tym aky
podiel ma projektovy manazment
na skvelych vlastnostiach bohatej

peny tohto jedine¢ného piva.

Prestavky na obed boli idedlne
na vytvaranie kontaktov alebo na
Podu-
jatia sa zucastnili tak vyrobco-
via nastrojov pre riadenie pro-
poskytovatelia
sluzieb v oblasti projektového

navstevu vystavovatelov.

jektov ako gj

manazmentu. Taktiez je mozné
ziskat informacie o réznych ak-
tivitdich samotného PMI, napr.
PMI Educational Foundation,
ktorého cielom je umoznit
mladezi realizovat svoj potencial
a transformovat zivot komunit

Pavol Bandura

prostrednictvom  projektového
riadenia. Vecerna recepcia bola
tentoraz spojena s oslavou s5o0.
vyrocia. S hudbou, jedlom a napo-
jmi bolo mozné oslavovat nie-
len 50. vyroc¢ie PMI ale aj uzZasné
nové kontakty a zdielanie zazitkov
z podujatia s ostatnymi.

Celkovo mozno konS$tatovat, Ze
kongres PMI EMEA bol hod-
notnou skusenostou, pretoze je
priestorom pre budovanie vedo-
mosti, zbieranie PDU bodov a
najma vytvaranie kontaktov s ro-
jektovymi manazérmi takmer zo
vSetkych krajin Eurépy. Z tohto
pohladu urcite vsetkych potesi,
Ze najblizsie podujatie PMI EMEA
Kongres bude pre nas, Stredoeurd-
panou, logisticky lahko dostupné,
kedze sa uskuto¢ni od 4. do 6.
maja 2020 v Prahe.



Preco I'udia a firmy pri

Matej Lorko
Maros Servatka

planovani ¢asu neustale
opakuja rovnaké chyby?

Slovenski behavioralni ekondmovia na Macquarie Graduate School of Management
(MGSM) v Sydney, Matej Lorko a profesor Maro$ Servatka, spolu s doktorkou Ly-
lou Zhangovou, zverejnili v poprednom ekonomickom vedeckom ¢asopise Journal
of Economic Behavior and Organization studiu, v ktorej vysvetluju, preco rézne pro-
jekty Casto zlyhavaju v désledku nerealistickych ¢asovych planow.

Matej Lorko predstavil skdsenost,
na zdklade ktorej myslienka na
tento vyskum vznikla: ,Pred par
rokmi som v rdmci svojho zamest-
nania riadil projekty na vyvoj IT
aplikdcii. Pri planovani jedného
projektu ¢len méjho timuodhadol,
Ze bude na prepisanie aplika¢ného
modulu do novsieho programo-
vacieho jazyku potrebovat dva
tyzdne. V skuto¢nosti mu to vsak
trvalo takmer dva mesiace. O rok
neskér sme zacali dal$i projekt,
pocas ktorého mal ten isty kolega
prepisat modul podobnej velkosti.
Jeho odhad bol opét dva tyzdne. A
akd bola realita? Asi nikoho ne-
prekvapi, Ze mu to trvalo dva me-
siace,” povedal Lorko.

Na otazku, preco byvaju casové
odhady trvania projektov casto
nepresné, maju psychologovia a
ekonémovia mnoho odpovedi.
Chyby pri plénovani sa pripi-
sované sklonom k optimizmu,
preceriovaniu svojich schopnosti,
alebo tendencii pouzivat kratke
terminy na odovzdanie uloh ako
nastroj sebamotivacie. Pri niek-
torych projektoch sa dokonca
neplanuje a neodhaduje vdbec.

Namiesto toho sa ako odhad trva-
nia projektu strategicky pouzije
maximalny ¢asovy ramec, o kto-
rom sa firma alebo jednotlivec
domnieva, Ze bude pre ostatné
zucastnené strany, ¢i zdkaznika,
este akceptovatelny.

Cielom projektu je
vytvorit nieco nové, doteraz ne-
realizované. Presne naplanovat

zvycajne

ulohy, s ktorymi nema firma
skusenosti, je v8ak naro¢né. Nap-
riek tomu sa ocakava, Ze z ne-
presne napldanovanych projektov
sa firmy dokazu poucit a v budtc-
nosti budu planovat podobné
projekty presnejsie. To sa vsak
v praxi nedeje. Naopak, vysoka
miera neuspe$nych projektov je
typicka aj pre spolo¢nosti, ktoré
maju s projektovym riadenim
dlhoro¢né skusenosti.

Pre¢o sa teda ludia nedokazu
poucit zo svojich skusenosti a
neustale opakuju pri planovani
¢asu rovnaké chyby? Vyskumnici
z MGSM sa rozhodli otestovat
domnienku, podla ktorej sa tento
jav da vysvetlit pomocou feno-
ménu zvaného ukotvenie, po an-

glicky anchoring. Predstavte si
Lkotvu“ ako semienko, ako urdité
¢islo, zasadené do vasej mysle.
Mbze ist napriklad o nazor ve-
denia firmy alebo klienta o tom,
kedy by mohol byt pripravovany
projekt dokonceny. Takéto kotvy
sa mozu objavit ako odhady z bru-
cha (,Ako dlho? MozZno tri mesi-
ace?”), sugescie (,Myslis, Ze ndm
na to budu stacit dva tyzdne?“),
ofakavania klienta (,,Produkt by
sme chceli uviest na trh pred let-
nou sezénou.), ¢i nezdvazné ter-
miny (,Riaditel vyslovil zamer
dokoncit projekt do konca roka.”).
Dokdzu takéto kotvy ovplyvnit
odhady trvania projektu?

Matej Lorko, Maros Servatka,
and Le Zhang, “Anchoring

in Project Duration Estima-
tion,” Journal of Economic
Behavior & Organization,
162, 2019, 49-65.

Doi: https://doi.org/10.1016/j.
jebo.2019.04.014

Kontakt: Matej Lorko (matej.
lorko@gmail.com) a Maro$
Servatka (maros.servatka@

mgsm.edu.au)




S cielom ndjst na tato otazku
odpoved, vyskumnici uskuto¢nili
ekonomicky experiment. Pozvali
do laboratéria v Sydney ludi a
predstavili im jednoduchua dlohu
spocivajucu v porovnavani dvojic
tvorenych dvojcifernymi ¢islami.
Aby pocas experimentu nemohli
sledovat cas, vzali im hodinky a
mobily. Kazdy z ucastnikov naj-
prv odhadol, ako dlho mu uloha
potrva a potom ju absolvoval -
v priemere trvalo vykonanie ulohy

podla pravidiel experimental-
neho ekonomického vyskumu, k
vykonu petiazne motivovani. Cim
rychlejsie ulohu dokondili a ¢im
presnejsie odhadli jej trvanie, tym
viac penazi zarobili.

V ¢om teda bola pointa? Tesne
pred odhadovanim vyskumnici
ucastnikov ukotvili. Niektorych
sa opytali, ¢i si myslia, Ze ulohu
dokondia za tri minuty a inych, ¢i
si myslia, Ze tlohu dokondia za 20

priblizne 1 mintt. Uéastnici boli, minat.
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Odhady (hore) a skuto¢né trvanie tlohy (dole) podla skupin a kol.

%_- Skutofné trvanie dlohy
%' : . .
fs. p s o ™ B i
AL TEY TR P
g =T —
i NIZHA KOTVA BEZ KOTVY VY SORA KOTVA

[ 1 o0 B 2 oo [ 3 ok |

,Casové odhady sa ukazali byt kot-
vami jasne ovplyvnené. Uéastnici,
ktori boli ukotveni na 3 minuty,
vac¢sinou odhadovali velmi kratku
dobu trvania ulohy a vo vysledku
ju podcenili. Na druhej strane,
Ucastnici ukotveni na 20 minut
zvadsa trvanie ulohy precenili,
zhrnul profesor Servatka.

sTakyto vysledok pre nas nebol
velkym prekvapenim. Za pos-
ledné desatrocia
zhromazdili mnozstvo d6kazov o
tom, aky silny vplyv maja kotvy
na rézne tsudky a odhady. Je to
svojim
Napriek tomu, Ze uloha bola jed-
noduchd a priamodiara, Gc¢astnici
ju nikdy predtym neabsolvovali a
tak mohli prijat kotvu ako dobre
mienend radu,‘ vysvetlila doktor-
ka Lyla Zhangova.

vyskumnici

sposobom  prirodzené.

Experiment vSak tymto neskondil.
Ucastnici rovnaku tlohu
odhadovali a nasledne absolvo-
vali este dvakrat. Aby bolo mozné
skimat vplyv skusenosti s tlohou
pri opakovanom odhade casu,
vyskumnici u¢astnikom pocas ex-
perimentu nedavali ziadnu spat-
nu vazbu o ich vykone. Pomohla
skasenost s ulohou ucastnikom
zbavit sa vplyvu kotvy, odhadovat
presnejsie a zarobit tak viac
penazi? Takmer vobec. Hoci obe
(rozdielne ukotvené) skupiny
vykonéavali rovnaké ulohy a trvalo
im to priblizne rovnaky cas, ich
odhady boli vyrazne rozdielne, a
to aj pri trefom opakovani tlohy.
Kotvy si ponechali vyznamny
vplyv aj napriek rastiicim skuse-
nostiam s ulohou. Uéastnici ex-
perimentu tak opakovali rovnaké
chyby znovu a znovu a pripravo-
vali sa nimi o vyss$i zarobok. Na
semienko zasadené do ich mysle

nedokazali zabudnut.
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Odhady (vertikdlna os) a skuto¢né trvanie tlohy (horizontdlna os) na trovni jednotlivca, podla skupin a kol.
Presné odhady leZia na 45 stupriovej (Cervenej) priamke. Bod nad ¢ervenou priamkou znaci precenenie ¢asu,
bod pod ¢ervenou priamkou podcenenie.

Ponauc¢enim z
je, Ze relativne laické navrhy a
ocakdvania predhodené projek-

experimentu

tovému timu moézu narobit vela
$kody. Znamend to zaroven, Ze
ak projektovy manazér dokaze
takymto kotvdm zabranit, bude
jeho tim odhadovat trvanie pro-
jektovych uloh presnejsie, alebo sa
aspor stane presnej$im po nabrati
skasenosti? Nie tak celkom.

V ramci experimentu existovala
aj tretia skupina ucastnikov, ktora
nebola ukotvend. Na prvy pohlad
sa zdalo, Ze Gcastnici v tejto sku-
pine boli vo svojich odhadoch
neuveritelne presni. Priemerna
chyba odhadu pri tretom opako-
vani dlohy ¢inila iba 4 sekundy.
Detailnejsia analyza individual-
nych odhadov v8ak odhalila znep-
okojujuci obraz.

Napriek tomu,
chyba bola zanedbatelna, in-
dividudlne chyby neboli opro-
ti ukotvenym skupindm ovela
mensie. Uéastnici, ktori tlohu pri
prvom odhade vyrazne podcenili,
zvycajne ostavali pri prili§ nizkych

Ze priemerna

odhadoch aj pri dalsich opako-
vaniach, zatial ¢o ti, ktori dlohu
na Gvod precenili, odhadovali
vela aj neskor. Skuto¢ne dosiah-
nuté Casy sa vSak medzi tymito
dvoma skupinami vdbec nelisili.
Nasledna analyza potvrdila, Zze ak
do odhadu nevstupi externa kot-
va, ludia maju tendenciu ukotvit
samych seba na svoj vlastny prvy
odhad a nadobudnuté skdsenosti
s ulohou tak nevedu k presnejsim
odhadom.

Aby vyskumnici vySetril efekt

ukotvenia  naozaj  dosledne,
uskuto¢nilinazaverestejeden test.
Po dokon¢eni tretieho opakovania
ulohy si vyziadali od ucastnikov
ich retrospektivny odhad. Opytali
sa, kolko si myslia, Ze im absol-
vovanie poslednej dlohy trvalo.
odhadoch
nasli rovnaky vzor ako v odha-
doch pred dlohou. Ucastnici
(samo)ukotveni na kratku dobu

trvania odhadovali, Ze im vyko-

V  retrospektivnych

nanie ulohy trvalo ovela kratsie
ako v skuto¢nosti. Naopak, u
ucastnikov (samo)ukotvenych na
dlhsiu dobu trvania nasli opa¢ny
vzorec. Experiment tak ukazal, Ze
kotvy neovplyviiuju iba odhady
pred vykonanim ulohy, ale aj ret-
rospektivne odhady, ktoré sa zase
prenest do buducich odhadov,
¢im vznika trvalé ukotvenie. n
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Odhady (hore) a skuto¢né trvanie tlohy (dole) podla kol v kontrol-

nej skupine bez kotvy. Skupina je rozdelena na “optimistov” a “pesi-
mistov” na zdklade odhadu v prvom kole.

Skutofné trvanie dlohy (skupina bez kotvy)
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Matej Lorko je mlady vyskumnik, ktory rdad premysla o tom, ako
funguje svet a preco ludia robia to, ¢o robia. Tiez rad navrhuje, ako
fungovat lepsie. Svoje myslienky a napady zdiela na www.lorko.sk.

Maros Servatka je profesor experimentalnej a behavioralnej ekono-
mie a riaditel laboratoria experimentdlnej ekondmie Vernona Smitha
na poprednej Australskej biznis skole Macquarie Graduate School of
Management v Sydney. Na Slovensku zalozil Slovenska ekonomicku
spolo¢nost, ktorej tiez predsedal. Je hostujticim profesorom na Eko-
nomickej univerzite v Bratislave.

Zavery a praktickeé
odporuacania:

. Laické navrhy a
ocakavania ukotvuju odhady
projektovych planovacov a
spOsobuju nepresné projek-
tové plany.

c Ak Tudia zodpovedni
za planovanie projektov ne-
dostavaju dostato¢nu spatnu
vazbu o skutoé¢nom trvani
projektovych dloh, mozu
ostat v nevedomosti o svo-
jich vlastnych omyloch. Pri
planovani podobnych uloh
v budtcnosti buda pravde-
podobne opakovat rovnaké
chyby.

c Ukotvenie sa na
vlastnych odhadoch a chyba-
juca spatna vazba mozu tiez
byt zdrojmi opakujtcich sa
nepresnosti v projektovych
planoch.

Ako ziskat presnejsie
¢asové odhady od projek-
tovych planovacov?

g Poskytujte  spatnu
vazbu pri ukoncenych pro-
jektoch, najma ak casové
plany boli nepresné.

. Pri planovani uloh
zaCnite so zvazenim dlzky
trvania podobnych projek-
tovych uloh v minulosti.
Jednoduché statistiky z po-
dobnych projektov vhodne
dopliiaja tradi¢né spdsoby
planovania uloh.

. Priemerna doba
trvania podobnej ulohy je
Casto presnejsi a jednoduchsi
odhad ako ten  subjek-
tivny. Manazéri tak mozu
poskytnat planovaciemu
timu priemernt dobu trva-

nia ulohy ako uzito¢nu kot-

vu.



One for all

Lenka Pincot

Getting business and IT to speak the same language requires persistence.

How many times have you heard
IT staffers complain about
unrealistic requirements from
business teams? And how often
have you listened to colleagues
from the business side gripe
that new tech tools didn’t meet

their needs? Misunderstandings
between business and IT can

have a devastating impact on your
projects, but project managers
and agile pro-uct owners can
bring both sides together to
ensure project success.

Say you’re managing a project to
redesign a customer relationship
management system. The sales
team won'’t use the current system
for certain functions, arguing that
its historical data is inaccurate
and the program is inflexible and
hard to use. However, the IT team
complains that salespeople are
unwilling to follow the proper
process and are sloppy in their
data handling. Frustration on both
sides is high, people are wasting
time doing tasks manually, and
organizational planning is limited
by the inaccurate data.

How can the project team start
to plan a new system amid such
distrust and division? Having IT
expertsdoadeepdiveintobusiness
issues while salespeople learn
to code probably isn’t realistic—
and, frankly, likely wouldn’t help.
Instead, try these tips to bridge the
gaps in understanding between
business and IT.

Focus on what and why, not
how

Establishing common language
between groups of experts who
have different experiences and
identifying
what connects them. While
in this case it might seem that
they are bound by the particular
software, the business process is
the true connecting element. A
business process represents a set
of steps that transform inputs into
outputs used to create business
value. The customer relationship
management system is just a tool
that helps to execute the process.

priorities  means



The project manager must focus
on what the business team wants
to achieve with the redesign and
why it is important in order to
get both teams on the same page
and determine the merit of the
requests. But if the business
representatives  get
about how the change should
be delivered, rather than what
it should accomplish, IT might
push back. They might feel they’re
being dictated to by someone
without enough understanding of
the requests’ complexity.

specific

Communicate in user stories

Talking in general language
about the desired goal and letting
experts figure out the technical
solutions is also the principle
behind user stories, a way of
describing requirements in agile
delivery approaches. A user story
is a simple sentence such as: I, as
a forecasting specialist, want to
be able to see summarized sales
forecasts by geographical regions
as well as by global customers.
When project
employ user stories as part of
communication, they provide

managers

IT teams with enough space to
use their expertise and propose
feasible solutions. At the same
time, the simplicity of the user
story construction provides a good
base for a mutual understanding
of expectations.

Choose words carefuly

It’s hard to bridge gaps between
teams when someone says, “Let’s
fix this IT problem” or “Business’s
problem is..” Team members
might say these things with the
best of intentions, to create sense
of urgency and to get a handle on
challenges. But using the word
“problem” immediately indicates
that someone made a mistake

and often leads to an emotional
response. Such blaming can
cost the project manager a lot of
time and effort to reestablish a
willingnessto collaborate. Instead,
project managers should urge
team members to communicate in
neutral language, using fact-based
arguments and avoiding finger-
pointing. Encourage cooperation
and lead by example. Start by
describing the situation and then
explain the consequences if it
remains as is.

Manage the strategic level
Unresolved communication and
lack of mutual understanding
between business and IT teams
becomes even more significant at
the enterprise strategic level. An
organization cannot improve its
strategic capabilities if business
and IT strategy are not aligned.
On the strategic level, some
organizations have seen success by
introducing a new role: a business
relationship manager, who is more
focused on strategic alignment
than daily project-related issues.

Share space

Other  practices that help
business and IT teams to align
are building
teams and collocating them for
the duration of the project. Face-

cross-functional

to-face communication and the
opportunity to be part of daily
conversations  help establish
common understanding of the
difficulties that all team members
are facing and what they want to
achieve. Mutual understanding
between business and IT is
challenging but necessary for
today’s organizations. It can be
achieved by emphasizing the
expertise of each side and, most of
all, by sharing the same vision.
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PLubomir Slocik, PMP

Interview se spoluzakladatelom a prvym prezidentom PMI

Preco si sa rozhodol pre karié-
ru PM, ako si sa k tomu dostal?

D4 sa povedat, Ze prave preto,
¢o st aj hlavné charakteristiky
projektu: robi§ vzdy nieco nové,
¢astokrat mas na kazdom dalsom
projekte iny tim, robis$ pre roznych
zakaznikov, stretavas sa s vzdy
s inymi problémami, ktoré si ¢asto
vyzaduju kreativne rieSenia, atd.
Cize zatial ma nikdy nelakala ne-
jakd rutina a pokojnd praca, ¢o
je presne opak projektov. Praca
projektového manazéra ti dava
moznosti robit veci, ktoré sa robia
prvy a Casto aj jediny krat. Vdaka
projektom a projektovému riad-
eniu som sa dostal ku zakaznikom
alebo ku projektom z roznych
oblasti: telekom, IT, vyroba, auto-
mobilky, stavebnictvo a develop-
ment, a pod. Takze to je asi to ¢o
ma na projektoch najviac laka, ze
je to dost ,, pestrd“ praca.

Co Ta viedlo k zalozeniu PMI

na Slovensku?

Pocas celej mojej pracovnej ka-
riéry som vacsinu robil na projek-
toch bud ako projektovy manazér
alebo konzultant. Pomdhal som
firmam implementovat systémy
a Struktary projektového ria-
denia, prednasal som projektovy
manazment a $kolil projektovych
manazérov v roznych krajinach
(napr. USA, UK, Rusko, Rakusko,
Nemecko, Francuzsko, Polsko,
Srbsko, Ukrajina, Svajéiarsko),

takze sa da povedat, Ze asi celu
kariéru som robil vzdy nieco st-
visiace s projektovym riadenim.
Vidy som sa vSak aj sam snazil
vzdelavat a sledovat nové trendy
v oblasti PM.

PMI som od =zacdiatku samoz-
rejme poznal a vnimal ako
najvadsiu celosvetovi organizaciu
zastre$ujucu profesiondlov v pro-
jektovom riadeni. V roku 2006 som
sa zucastnil na Globdlnom kon-
grese PMI v nedalekej Budapesti
a tam som sa aj prvy krat stretol
s predstavitelmi PMI. Oslovila
ma atmosféra v ramci kongresu,
moznost vymeny skusenosti s iny-
mi projektovymi manazérmi a aj
urcita spolupatri¢nost v ramci ko-
munity; a ked som videl Ze va¢sinu
prace na kongrese zastreSovali
dobrovolnici z inych PMI Chap-
ters, zacal som rozmyslat, preco
nie¢o podobné neexistuje aj na
Slovensku alebo ako by som ja os-
obne mohol pomoct PMI. Dalsiu
motivaciu som dostal, ked som
zistil, ze miestne PMI Chapters
uz vtedy dost aktivne pracovali aj
v okolitych krajinach: Madarsko,
Polsko, Rakusko,
Chorvatsko, a tak som este priamo
na kongrese oslovil zastupcov PMI
z USA s otazkou, ¢o mame spravit
pre to, aby sme zalozili miestnu
PMI Chapter aj na Slovensku. A
tak som postupne zistoval pod-
mienky, a to hlavne aké predpokla-
dy musime splnit pre zaloZenie
PMI Chapter na Slovensku.

Rumunsko,

Daniel Podolsky

Co bolo na zadiatku s PMI SK
najtazsie?

PMI je o hlavne ludoch a zmyslom
miestnej PMI Chapter je sluzit
miestnej komunite udi, ktori sa
zaujimaju o projektové riadenie.
Tiez som chapal, Ze zaloZenie
alebo rozbehnutie organizacie
ako PMI Slovakia si vyzaduje tim
ludi alebo lepsie povedané tim
dobrovolnikov, ktori budu zdielat
tuto ideu a nadSenie podobne,
ako som to bolo v mojom pripade.
Takzeako najtazsi krok nazaciatku
bolo asi ako vzdy, nadchnut pre
tuto ideu aspon dalsich par ludi
(¢o bola aj jedna z podmienok
PMI predtym ako nas vobec zacali
nejako registrovat, ze chceli vidiet
aspon 4-6 c¢lenny tim, ktory sa
do toho pusti spolo¢ne). Chvilu
to trvalo, ked som prezentoval
myslienku a zmysel PMI v ramci
roznych podujati na Slovensku a
oslovoval znamych a kolegov, nez
som ich presvedcil. Nastastie sa to
po par mesiacoch podarilo a boli
sme tim, ktory sa sice priebezne
menil a dopital, no som rad, Ze
niektori ludia, ktori sme sa dali
vtedy do kopy, st az doteraz aspon
C¢iasto¢ne aktivni v rdmci PMI Slo-
vakia.

Co sa vsak ukazalo nésledne asi
eSte tazsie, bolo to, Ze PMI malo
ur¢ité podmienky aj admini-
strativne poziadavky, ktoré sme
museli splnit a zrealizovat na to,
aby sme mohli vobec poziadat

I, o



o Statut registrovanej miestnej
poboc¢ky PMI na Slovensku (vypra-
covanie Business Case, analyza
stakeholdrov, ziskanie minimadl-
neho poctu ¢lenov - ¢o bolo vtedy
myslim asi 30 [udi, oficidlna regi-
stracia PMI Slovakia Chapter ako
ob¢ianskeho zdruzenia spliajica
poziadavky kladené z mater-
skej organizacie PMI USA no
sicasne aj spliajica poziadavky
miestnej legislativy na Sloven-
sku, rozbehnut
web, atd.). Tym Ze sme vSetci na

komunikdciu,

tom pracovali ako dobrovolnici
v ramci nasho volného ¢asu neslo
vsetko rychlo, samozrejme po case
dochédzalo aj k zmene timu, niek-
tori Tudia ¢asom odisli, no prisli
zasa novi. Tento cely proces trval
dost dlhy cas, az kym sme v r. 2012
mohli aj oficidlne zaregistrovat
PMI Slovakia ako riadnu miestu
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pobocku (tzv. PMI Chapter). Tym-
to by som sa aj chcel podakovat
vSetkym ludom, ktori nam pri
tom akokolvek pomadhali, pretoze
sam alebo keby sme boli len 2-3,
tak by sme to nezvladli a ani by to
nedavalo zmysel.

Naplnili sa ciele PMI Slovakia?

Trafam si povedat, Ze ciele, ktoré
sme si dali na prvé obdobie (4-6
rokov) fungovania PMI Slova-
kia, sa podarilo naplnit a som
rad, ze PMI Slovakia je teraz uz
plne Zivotaschopna organizacia,
ktorej pocet ¢lenov neustdle ras-
tie (v su¢asnosti ma PMI Slovakia
cez 160 ¢lenov), podarilo sa ndm
rozbehnat organizaciu pravidel-
nych eventov zhruba na mesacnej
baze, na ktoré chodi teraz uz
bezne aj 30-40 ucastnikov, mame

pravidelnt komunikaciu s ¢lenmi
aj dalsimi zdujemcami o projek-
tové riadenie, aktivne spolupracu-
jeme s blizkymi PMI Chapters
(hlavne PMI Cesko a Rakusko),
spoluorganizujeme najvadsie pro-
jektové podujatie na Slovensku.
Nasa osobnd idea a predstava o
PMI Slovakia s timom, s ktorym
sme zacinali na zadiatku bola,
Ze to bude nieco ako ,, klub pro-
jektovych manazérov a profe-
sionalov,* pre ktorych bude PMI
Slovakia platforma na networking
a hlavne na zdielanie skuseno-
sti, a to sa nam tiez aj na zdklade
feedbacku od vacdsiny miestnych
¢lenov podarilo naplnit.  Na
druhej strane, ked porovndvame
PMI na Slovensku s eurdpskymi
krajinami so zhruba podobnym
poc¢tom obyvatelov ako Irsko, Fin-
sko, Chorvatsko a pod., ktoré vsak



maju  rddovo niekolkonasobne
viac ¢lenov (400-2 000), tak je tu

stale aj dost velky potencial pre
dalsi rozvoj a rast PMI Slovakia.

Ako sa zmenilo projektové
Slovensko za poslednych 10
rokov?

Myslim si, Ze dost radikalne. Este
pred 10 rokmi som sa stretdval
s tym (a to aj pri velkych organ-
izdcidch a firmdch), Ze projektové
riadenie ,to je nie¢o pre naSich
3-4 projektovych manazérov® a
ostatnych vo firme sa to netyka.
No v sucasnosti by bez uspesnej
realizdcie projektov uz neprezila
asi ziadna komer¢na organizacia.
Svet, okolie, technoldgie sa vyvi-
jaju a menia tak rychlo, ze kazda
organizacia musi okamzite a efek-
tivne vediet reagovat, prisposobit

sa novym poziadavkam zakaznik-
ov, a to v8etko sa vac¢sinou ani neda
realizovat ina¢ ako cez projekty a
ich efektivne riadenie.

Projektové riadenie je uz par rok-
ov ako keby zruc¢nostou, ktord
sa vyzaduje skoro od vSetkych
zamestnancov
vysvetlujem tak, Ze to je podobné
ako novy jazyk, ktorym musite

firmy. Ja to

hovorit, ak chcete prezit vo vasej
organizacii alebo ak vasa organiza-
cia chce prezit na konkurené¢nom
(alebo teraz tzv. populdrnom
VUCA) trhu aj dalsich par rokov.

Kam smeruje projektové Slov-
ensko?

V komer¢nej sfére sa projekty na
Slovensku robia ¢im dalej tym viac
profesionalne, uz to nie je ten taky

klasicky ,vychodoeurépsky pri-
stup” typu: ,my to nejako dame®
alebo uvidime a
potom opravime :-) ... vela firiem

uz adoptovalo a zaviedlo profe-

,vyskusame,

siondlne riadenie projektov alebo
prechddzaju na v sicasnosti velmi
populdrne agilné techniky riade-
nia projektov. A potom, na Sloven-
sku su tiez excelentni projektovi
manazéri, ktori realizuju projekty,
o su jedinecné aj vo svete. Projek-
tové riadenie uz pouzivaju alebo
implementuju aj spolo¢nosti,
kde to este pred par rokmi nebol
$tandard alebo ktoré si mysleli, Ze
to nepotrebuju pre svoje obchodné
¢innosti. Pracoval som napriklad
pre niekolko firiem, kde som
pomahal realizovat projekty, ktoré
sa prvy krat robili tzv. ,projektovo®
s vyuzitim zdkladnych nastrojov a
principov projektového riadenia a
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je potom potesujuce vidiet, ked sa
do tej iste firmy vratim o par rokov
a vidim, Ze projektové riadenie sa
uz stalo v organizacii standardom
aj pre dalsie projekty, lebo sami
videli prinosy projektového ria-
denia. TakZe urcite v tejto oblasti
vidiet pokroky.

A ako vidis projektové riadenie
vo verejnom sektore?

Projektové riadenie v S$titnej a
verejnej sfére na Slovensku je na
tom uZ o ¢osi horgie. Castovidime,
Zetuniejeasivzdy zaujmom dodat
kvalitné projekty za primeranu
cenu. Myslim si, Ze nespravne bol
nastaveny a chapany vyznam pro-
jektového riadenia na Slovensku
v tzv. projektoch financovanych
cez eurofondy, kde sa vyraz ,pro-
jektové riadenie” primarne chapal
ako byrokracia a nekone¢nd do-
kumentdcia, ¢o nakoniec aj vedie
k tomu, Ze Slovensko nedokdze
Cerpat plnd sumu eurofondov,
ktoré ma v Bruseli vyhradené a
Casto su aj pri tych projektoch, na
ktoré boli ¢erpané eurofondy, ne-
jasné alebo predrazené vystupy.

Ajnazéaklade medializovanych pri-
padoch vidime, Ze velké mnozZstvo
verejnych projektov je spojenych
s korupciou, podvadzanim, neupl-
nymi, nefunkénymi alebo nekval-
itnymi vystupmi za predrazené
sumy. (Ako priklad moéze sluzit
tom, ked si komer¢nd firma da
nacenit podobny projekt, ako bol
dodavany aj pre verejnu spravu
a zrazu vidime, Ze napr. to isté
IT rieSenie v rovnakom rozsahu
vie komer¢éna firma obstarat aj
realizovat niekedy aj za 20% sumy
ako to bolo dodané pre verejnu
instituciu). Alebo infrastruktirne
projekty, kde vidime, Ze projekty
su v omeskani aj niekolko me-
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siacov, rokov, dochidza k neu-
stdlemu navySovaniu cien pre
dodavatela alebo k vyhrotenym
sudnym sporom a tym aj k po-
zastaveniu projektu. (Jeden velmi
aktudlny priklad je aj projekt
vystavby tunela Vistiove). Pri-
tom v nedalekom zahrani¢i vam
odprezentuju, Ze projekt vacsieho
rozsahu dokazali s dobrym pro-
jektovym riadenim zrealizovat aj
za polovi¢ny cas.

Ani v rdmci aktivit PMI Slovakia,
nevidime skoro Zziadny zdujem
na profesionalizacii projektového
riadenia zo strany verejnych
institacii na Slovensku. Takze aj
v tejto oblasti je urcite priestor
na dalsi rozvoj. Myslim si, Ze do-
bré projektové riadenie by mohlo
priniest pre projekty verejnej a
$tatnej spravy nielen lepsiu efek-
tivitu a vysledky ale aj vadsiu
transparentnost. Otazka je vsak,
¢i prave transparentnost je nieco,
o ¢o by bol teraz pri verejnych pro-
jektoch zaujem.

Najvac¢sia prekazka v rozvoji
PMI Slovensku?

Budem uprimny, asi najvacsiu
prekdzku v rozvoji PMI na Slo-
vensku vidim v nasej pasivite.
Fungovanie a aktivity miestnych
pobociek PMI na celom svete st
zavisle od prace dobrovolnikov
a nadsencov projektového ria-
denia. Na Slovensku nie sme
este uplne zvyknuti
v dobrovolnickych komunitach,
nebdt sa zdielat nase skusenosti (a
myslim tym v pohode aj negativne
skdsenosti!) a ponaucenia s pro-
jektmi, otvorit sa a zdielat vysled-

pracovat

ky nasej prace s druhymi alebo
celkovo robit nie¢o aktivne so
zdujmom, ja to volam: ,len tak
pre dobro

spolo¢nosti“ alebo

v nasom pripade pre dobro ko-
munity projektovych manazérov.
Takze najvacsi problém mame
asi motivovat a zapojit dalsich
dobrovolnikov do komunity PMI
Slovakia, ktori by sa aj aktivne
podielali na c¢innosti zdruzenia
a dalsom rozvoji tejto velmi
dolezitej profesie. Ale prvy krok aj
tak musime urobit my - l'udia, ktori
su vo vedeni miestnych pobociek
PMI, aby sme aktivne propagovali
oblasti, kde by sa tito dobrovolnici
mohli zapojit a robili to system-
aticky. Prvé roky fungovanie PMI
Slovakia sme chapali ako rozbe-
hové a délezité pre nastavenie
zakladnych $truktur organizacie.
Verim, ze sa ndm dalsie roky po-
dari pripravit aj implementovat aj
systém prace s dobrovolnikmi a
to bude znamenat aj viac aktivit a
vysledkov pre ¢lenov.

Co by si teda poprial PMI Slova-
kia do budtcnosti?

PMI Slovakia by som poprial,
aby pokracovalo v tom, ¢o robi
dobre doteraz, no sucasne aby
prindsalo aj nové témy a akti-

vity a aby dokazalo motivovat a
zapojit do aktivnej prace dalsich
dobrovolnikov a zadujemcov o pro-
|

jektové riadenie.




Projektakem v neprojektovém

prostredi

Martin Vachata je ¢asto prvni, kdo u svych klientt zmini pojem projektové fizeni.
Stejné Casto je pak tim, kdo jej pomdaha zavést, ale malokdy je to divod, proc se na néj

klient obratil.

Jak se nékdo dostane od digi-
talniho marketingu k projek-
tovému fizeni?

Postupné jsem se k tomu dopraco-
val. Byla to nutnost, abych mohl
dodat to, co po mé firmy chtély.

Jak ti doslo, Ze bez projek-
tového fizeni to nepijde?

Ze zacdatku, a neni na tom asi nic
divného, jsem bral kazdou zakaz-
ku a délal ji tak, jak jsem umél,

bez ohledu na podminky. Zadani
jsem nerozporoval a o ostatni ve
firmé zakaznika se nestaral. Velice
rychle jsem se ale zacal dostavat
do problémti. Pokud procesy ve
firmé nefunguji, nedd se na nic
spolehnout. Dtlezité vstupy pro
svou praci jsem dostaval pozdé a
v nedostate¢né kvalité. Pak nas-
tavaji klasické neptijemné situace,
kdy pfijdou dlouho ocekavané
vstupy od nékolika zdkaznikd na-
jednou, ati sedivi, Ze nané nemam
okamzité cas. Uvédomil jsem si,

Ze udélam nejlépe pro sebe i pro
né, kdyz zavedu nejprve efektivni
systém prace. Re$enim pro mé
byla néjaka aspon minimalisticka
forma projektového fizeni.

Setkalo se to s pochopenim?

Viibec.
pokusy nebyly vibec snadné.
KdyZ se misto toho, abys odesel
a vratil se druhy den s feSenim,

(smich) Asponi prvni

dlouze na vselijaké

vyptavas
zdanlivé nesouvisejici véci a chces




po lidech, aby zacali délat néco
nového zptisobem, na ktery ne-
jsou zvykli, vyvold to zdkonité
nervozitu a netrpélivost.

Nakonec se to ale obrati...

Ano. Vysledky jsou pak totiz o
mnoho lepsi, i kdyZ si nejsem
jist, Ze kazdy klient poznd, Ze to
bylo zrovna tim, Ze jsem se, dej-
me tomu tfetinu ¢asu, vénoval
projektacké praci.

Muzes byt konkrétnéjsi?

Zavadéli
tém  projektového
FotoSkoda.' Na pfesna ¢isla bych
se musel dakladnéji podivat, ale
po zavedeni toho systému jsme
schopni odbavit zhruba o 40% vic
ukolt1 ve stejném, mozna mensim
poctu lidi. Vedoucim tymt zacalo
chodit 0 30% méné mailt. Takova
malickost miiZe znamenat pro
kazdého teknéme hodinu prace
denné k dobru. To za to stoji...

jsme napfiklad sys-
fizeni ve

Jak si tedy vysvétlujes, ze ve
firmach, kam prijdes, mnohdy
neni projektové fizeni zavede-
no?

Kolikrat se tomu divim. Pfi¢iny
mohou byt razné a nékteré jsou,
myslim, pfirozené. Ve FotoSkoda
to byl
V malém kolektivu si nemuseji
neefektivity vSimnout. Jakmile se
pocet zaméstnancl znasobi, situ-

napfiklad rast firmy.

ace se stane neudrZitelnou.

Avyplatise tedy zavadét projek-
tové fizeni v malych firmach?

Rozhodné. I u nich se proje-
vi zvySena efektivita. Ale jesté
dalezitéjsi

je, Ze projektovy

pfistup pomahd zajistit i smys-

15

luplnost celé zakazky. Aby z re-
alizace té véci mél klient také
néjaky piinos je to nejdilezitéjsi
a v tvodni fazi kontraktu tomu
vénuji nejvic ¢asu.

Takie neberes svou roli tak,
Ze bys dodal vystup, ktery si
zakaznik objednal a o zbytek se
nezajimal?

To bych nemohl, nebavilo by mé
to. Proto délam na ICO - mizu
délat jen to, co ma smysl, a pokud
ho nevidim, tak to prosté nedélam.
Nejdriv se ale snazim dopatrat se
pravého tcelu poptavky a ten spl-
nit, dodat hodnotu. Robert Vlach>
ma dokonce seznam asi Ctyficeti
otazek, které klientovi polozi, nez
s nim zaé¢ne spolupracovat.

Jaké jsou tvé osvédcené metody
a nastroje?

Predevs$im to hledani skute¢ného
prinosu. Stava se bézné, ze po mé
chtéji tfeba PPC. To je dost draha
zaleZitost. Béhem chvile zjistim, Ze
to, co tam chybi a doda spolehlivé
v$echno, co ta firma pottebuje, je o
dost levnéjsi SEO. ...a pak Freelo,?
na to nedam dopustit. Zvykl jsem
si na néj a stejné tak mi nejcastéjsi
kolegové a partnefi, takze s nim
dokazeme byt velice -efektivni
a snazim se k jeho pouzivani
presvédcit i klienty.

Ajaktojde?
Je  dost tézké  presvédcit
zaméstnance, které tak moc

vlastné nezajimas,
pouzivat néjakou dalsi aplikaci,
oni to vidi ¢asto jinak. Ale doce-

aby zacali

la se mi osvéd¢ilo motivovat je
zabavnou formou. Jednou jsme
naptiklad vyhlasili, Ze si budeme
kazdy meésic ménit avatary (takze

v projektovém systému najednou
byly tfeba postavy z ceskych ko-
medii). To nam vylep$ilo starto-
vaci pozici v zac¢atcich a postupné
se z aplikace stala oblibena plat-
forma.

Neftikej, Ze to jde vidycky tak
jednoduse...

To urcité ne. V jedné firmé se
Freelo osvédcilo v projektovém
tymu natolik, Ze vedeni naftidilo
zacit ho pouzivat zbytku firmy.
Bez piipravy a vhodné komuni-
kace se proti tomu zvedla zna¢na
vlna odporu. Ted bude potieba to
zvratit. Jinde jsme méli ndstroj,

Odkazy:

1) www.fotoskoda.cz/
2)navolnenoze.cz/prezen-
tace/robert-vlach/

3) www.freelo.cz/

4) www.kvasnickajan.cz/

Martin Vachata je projektak
ve vyvoji webu a online mar-
ketingu v Centru FotoSkoda,
ktery md rdd jasné dané
procesy, rad je navrhuje a
vétsinou je nasledné prvnim,
kdo je porusi :-) Prosté proto,
Ze obcas je to potieba.
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ktery fungoval pro jeden usek
vyborné, ale pii zavedeni do
celé firmy nezbyl ¢as na skoleni
prace v ném, kterym dfive kazdy
uzivatel prochazel, takZe se nam
plni balastem. Budeme muset za-
vést roli administratord jednot-
livych oblasti, abychom to ufidili.

Kdy ses setkal s opa¢nym
pristupem, nez jaky prosazu-
jes, ajak to dopadlo?

Téch ptipada bylo bohuzel mno-
ho. Jeden priklad za vSechny.
Vim o nové zavadéné firmé, kterd
chtéla poskytovat jistou sluzbu. Tu
sluzbu chtéla nabidnout nejprve
zadarmo, aby ziskala klientelu, a
nasledné ji zpoplatnit. Dodava-
tel, ktery mél za ukol propagaci
v té prvni fazi, postavil celou ko-
munikaci na tom, Ze je sluzba za-
darmo. “Prekvapivé” to dopadlo
tak, Ze zadarmo méla firma plno,
za penize tu sluzbu nikdo nechtél.
Dodavka splnéna, ale pro klienta

katastrofa.

Rekl bys, Ze je v tomhle oblast
digitalniho marketingu spe-
cificka?

Bude to stejné vSude. I kdyz ve
svém oboru nejsem zdaleka jed-
iny, kdo to takhle ma. Naptiklad
dvojice Kvasnicka - Ungr* kterd
mé velmi inspiruje, délala také
predevsim digital, ale postupné se
zacala vénovat vic projektovému
fizeni, protoze bez toho by se
vlastné ani ke své praci poradné
nedostali.

Co bys na zavér poradil svym
kolegtim a klientm?

Ucel je to hlavni... A pak hledat
inspiraci. Zrovna povédomi o pro-
jektovém fizeni majitelé firem
urdité oceni. Zda se mi, Ze obecné
se 0 ném u nas malo vi. Pfitom se
diky tomu ¢lovék miize vyvarovat
nejvétsich bot.

Martin je trojnasobnym mistrem republiky v trojskoku.

-

-

Jako napriklad...?

Kdysi jsme neméli nastaveny pro-
jektovy systém a komunikaci s jed-
nou vyvojafskou firmou. Jednou
vyvojafiv patek vecer neplanované
spustili ¢ast webu a odesli domti a
j&, misto abych je to nechal hned
zase zavrit, jsem nahnal véechny
do prace a ve vikendové naladé je
nechal plnit ty stranky obsahem.
Moc nas to bavilo a vysledek jsme
si moc pochvalovali, akorat jsme
pak jesté nékolik tydntt ndahodné
objevovali v té ¢asti chyby.
Promin, ale proti tomubhle
znalost projek-
tového fizeni nepomiize.

mozna ani

(smich) To je samoziejmé pravda,
ale nebyt znalosti aspon zaklad-
nich principt bych si mozna ani
neuvédomil, Ze to byla chyba a Ze
existuji jiné moznosti, jak takovou
situaci resit.

[ |




PMI LIM EMEA

Kam smeruje PMI?

V mdji tohto roku ste mohli v ir-
skom Dubline stretnut projek-
tovéeho manazéra takmer na
kazdom kroku. Od 10. do 12. mdja
sa totiz uskutocnilo stretnutie
PMI Leadership Institute Meeting
(LIM) EMEA 2019. Spaja zdstupcov
jednotlivych kapitol PMI s cielom
vymeny skusenosti a aktualnych
informacii z globdlneho dstre-
dia PMI. Bezprostredne potom,
od 13. do 15. mdja, sa uskutoc¢nilo
kazdoroc¢né stretnutie ¢lenov PMI
z Eurdpy, Stredného vychodu a

Transformation Activities

Pavol Bandura

Timeline 2017-2022+

nent Playing to Win Strategy

Product Development and Innovation

Customer Experience

Brand Refresh

Digital Platform

Volunteer and Channel Partners

Seamless Purchase

Go-to Market
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Afriky - PMI EMEA Kongres 2019. rozhovory, otdazky k aktualnemu Najdolezitesimi témami bola
Jeho tcelom je zasa spdjanie pro- dianiu a spatnu vazbu z prebieha- prezentdcia Transformaéného
jektovych manazérov zo vSetkych juceho stretnutia. planu PMI, ktory je zdkladnym
krajin regionu, ktori si chct pilierom organiza¢nych aktivit

rozsirit svoje vedomosti pros-
trednictvom prednasok a work-
shopov v oblasti projektového
manazmentu. Obe podujatia boli
zaroven skvelou prilezitostou na
oslavu 50. vyrocia PMI.

Tento rok sa stretlo v ramci LIM
350 zastupcov dobrovolnickych
kapitol zo 70 krajin za tcelom
zdielania skuasenosti. Novy bol
nielen generalny riaditel' a prezi-
dent - Sunil Prashara ale aj novy
leitmotiv PMI organizacie - ,Em-
powering People to Make Ideas
a Reality®. Okrem generalneho
riaditela bola pritomna celd rada
predstavitelov celosvetového ve-
denia PMI na ¢ele so zakladajicim
¢lenom Jamesom Snyderom, ktori
boli k dispozicii na neformdlne

Vpiatokdopoludniasauskuto¢nilo
Stretnutie regionu 8, na ktorom
predstavitelia kapitol z Eurépy
dostali aktudlne Statistické udaje
z regiénu, prezentovali sa vysled-
ky narastu poctu ¢lenov a poctu
kapitol a nasledne sa v skupinach
posudzovali rézne aktudlne témy.
V popoludnajsich hodinach na-
sledovalo oficidlne otvorenie vra-
tane hlavnej prednasky. Celu so-
botu a nedelu potom prebiehali
prezentdcie a pracovné skupiny na
rozne témy z oblasti profesional-
neho rastu, ¢lenskych benefitov,
realizacie lokalnych stretnuti, ko-
munikdcie a marketingu, social-
nych aktivit, atd. Doraz sa kladol
hlavne na prebiehajucu trans-
formdaciu PMI a zlepsenie sluzieb
pre lokalnych ¢lenov.

ADVANCEMENIT MADE POSSIBLE

s planom realizacie az do roku
2022 a zameranie PMI aktivit na
identifikované klucové cielové
skupiny:

Strategicky transformacny plan
PMI skuma na$u trojstrannu stra-
tégiu zameranu na zostrenie nasho
strategického bu-
dovanie schopnosti zameranych
na zdkaznika a zdo6raznovanie

zamerania,

organizacnej agility. PMI prijala
ramec ,Playing to Win,“ ktory
dnes pouziva vela veducich or-
ganizdcii na vyvoj a komunikdciu
stratégie. Tento ramec si kladie
niekolko otazok: Aky je zmysel
nasho snazenia? Kde
hrat? Ako vyhrame? Aké schopno-
sti musime mat? A aké systémy
riadenia potrebujeme?

budeme

Bl
it Rildp ¥

BY A PROJECT MANAGER

PMI® Leadership Institute Meeting 2019—EMEA
10-12 May | Dublin, Ireland.

..Mall_i‘|fl




Light Up 360 Northern Chapters
— Preco projekty zlyhavaju

Organizdcie na celom svete
kazdy rok celia vysokej miere
neuspesnosti v projektoch, stra-
cajuc pritom nielen miliardy za
neuspes$né projekty, no casto
mrhajtic drahocenny potencial ¢i
jedine¢né prileZitosti. Rovnaké
podniky  trpiace pri¢inami
neuspechu projektu si tiez zvyk-
nu najimat drahych konzultan-
tov, aby vyhodnotili a obnovili

neuspesné projekty a ¢asto opus-

tili to, ¢o sa pdvodne javilo ako
dobre napldanované, dobre or-

ganizované projekty urcené na
samozrejmy uspech. KedZe je
zlyhdvanie projektov ve¢nd téma
pre projektovych manazérov, PMI
Austria Chapter pozvala v septem-
bri susedné kapitoly z Madarska,
Ceskej republiky a Slovenska na
medzinarodné podujatie so za-
meranim na hlavna tému: Preco
projekt zlyha?

Ucastnici mali prilezitost
poskytnut 6-minttovd prezen-
taciu tykajucu sa tejto zaludnej

Daniel Podolsky

otazky, pricom v popredi stli nie-
len teoretické napady, ale hlavne
priklady velkych a malych zlyhani
v realnom svete, ktoré ponukli
cennu prileZitosti na ucenie sa a
sebareflexiuvmedzindrodnej kon-
frontacii. Po prezentacidch hla-
sovali Gcastnici za svoj oblubeny
prispevok a Styria najlepsi dostali
malt cenu ako uznanie. Z tohto
hladiska je potesitelné, Ze zastup-
ca PMI Slovakia, Rébert Srnka,
obsadil so svojim prispevkom
pekné druhé miesto.




A aké st poucenia zo stretnu-
tia pre projektovych manazérov
v Strednej Eurdpe? Neexistu-
je ziadna jedind metdda alebo
organiza¢na S$truktdra, ktord by
bolo mozné vzdy pouzit na riade-
nie projektov garantujuce uspech.
Ro6zne organizdcie riesia funkéné
projekty odli$ne - niektoré maja
roztrieStené a decentralizované
skupiny s viacerymi ndzvami, ¢o
naznacuje, Ze ide o projekty, zatial
¢o iné mozu mat velké zoskupenie
odbornikov na riadenie projek-
tov v centralizovanej podpornej
organizacii. AvSak bez ohladu na
fyzické usporiadanie funkcii ex-
istuje spolo¢ny subor suvisiacich
organiza¢nych potrieb, ktoré, ak
su spravne podchytené a dele-
gované, mozno s uspechom pouzit
na kvalitné riadenie projektov.
Nasledujuci zoznam okrem dobre
definovaného zadania projektu
zhfna niektoré z hlavnych funkcii
projektového manazmentu, ktoré
su potrebné na dosiahnutie tspe-
chu pri projektoch:

Prijimat a udrziavat
primerané technické a
netechnické zru¢nosti

v oblasti zdrojov.

Venujte dostato¢nu
pozornost pridelovaniu
obmedzenych klucovych
zdrojov.

Definujte a zbierajte
udaje vhodné na
podporu rozhodovania o
projektoch a uspokojenie
potrieb zainteresovanych
stran.

Podporujte efektivnu a
ucelnd komunikaciu.
Vyberte a vyuZzivajte
vhodné technologické
nastroje. ]
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Akce PMI CR

Nejblizsi planované akce jsou
nize uvedené, pro dalsi akce a
pfihlasovani navstivte stranku
kalendat akci, pripadné sledujte
na$ profil na Facebooku a Linked

In.

Pfipomindme, Ze vstupné zdarma
plati pro ¢leny Ceské komory PMI,
¢leny IPMA a Komory PM. Pro os-
tatni je vstupné 200 K¢. Plati se pii
vstupu v hotovosti nebo pomoci

QR platby.
Akce PMI CZ v Brné

Stakeholder and communica-
tion management - Jak zvysit
$anci na uspéch projektu

stfeda, 2. 10. 2019, 17:30 - 19:30 h

Komunikace je nejdtlezitéjsi ak-
tivitou projektového manazera.
Spravna komunikace rozhoduje o
uspéchu nebo neuspéchu projek-
tu. Proto ji vénuje 80-90% svého
¢asu. Ale vi, s kym a pro¢ komuni-
kuje? Zakladem komunika¢niho
planu projektu je kvalitni analyza
stakeholdert (zdjmovych skupin).
Na predndsce Romana Slivky
se dozvite, jak zajmové skupiny
identifikovat, vyhodnotit a jak
pripravit spravny plan komuni-
kace s jednotlivymi ucastniky
projektu. Roman se s nami podéli
i 0 zajimavé a pou¢né zkuSenosti
z projektd, které ridil.

At uz tidite male projekt nebo

programy,
véfime, Ze ziskané informace vam

velké mezindrodni

pomohou k jejich uspésnému
fizeni.

Jiti Svoboda

Akce PMI CZ v Praze

Dynamic project pool
¢tvrtek, 3. 10. 2019, 18-20 h

Znate situaci, kdy béhem léta na-
planujete a narozpoctujete pro-
jekty na nasledujici rok? Kdyz
mate v listopadu schvéleny plan
projektd, sladény pro celou or-
ganizaci?

Tak potom urcité vite, ze dalsi
rok v dubnu, byva situace uplné
jind... Pfedpoklady se zménily.
Parlament schvélil novelu zdko-
na, ktery se pfimo dotyka vaseho
podnikani. Nemate kapacitu na
vykryti novych priorit, berete lidi
od rozdélané prace, aby se vénovali
novym projektdm. Rozbéhnuté
projekty se prodluzuji...

V Tatra bance jsme méli pro-
zptusob  prioritizace
a planovani ro¢niho portfolia

pracovany

projektd, na ktery jsme byli hrdi.
Pro¢ jsme se rozhodli ho zménit?
Jak fungujeme v poslednich 2
letech? Piijdte se podivat, jakym
zpusobem vybirame a zahaju-
jeme nové projekty v Tatra bance.
O tomto =zajimavém pristupu
k fizeni projektového portfolia
pohovoti ¢lovék vice nez povol-
any, Lubo$ Praznovsky, $éf PMO
v Tatra bance.

Lubosovym tkolem je synchro-
nizovat praci a rozvijet 10 pro-
jektovych manazertt a soucasné
sladit 20 bézicich projektq,
které ma banka v portfoliu. Jeho
oddéleni ziskalo v minulém roce
prestizni ocenéni ,The Best PMO
in Europe“ v soutézi PMO Global
Awards, kterou organizovala PMO
Global Alliance. n


www.pmi.cz/kalendar-akci

Agile v projektovom

manazmente

Lucia Komornikova

4 odhodlani partneri, 4 zaujimavé a moderné workshopy, 1 priam Sokujtica keynote,
100 nadsenych ucastnikov, 13 r6znych spolo¢nosti vychodného Slovenska, ktoré spaja
jedno - nadsenie a zaluba v projektovom manazmente. Aj takto vyzerala v ¢islach
Agile v projektovom manazmente konferencia, ktora sa 17. aprila, 2019 uskutoc¢nila v
kosickych Kasarnach Kulturpark pod zastitou PMI Slovakia.

Hlavnou témou konferencie bolo
Agile, agilné riadenie projektov
a nastroje, ktoré moézme vyuzit.
Prezenticiou Uvod do agilnych
rdmcov nds nastartoval skuseny
coach, projektovy manazér s viac
ako 22 ro¢nou praxou, ¢len medz-
inarodného timu PM konzult-
antov (CPMC) certifika¢ného sy-
stému, Rudolf Christopher Takac.
V duchu agility sme pokracovali
4 paralelnymi workshopmi, ktoré
ponukli tieto témy:

Keynote: Owen Patrick Fernandes

Ing. Robert Srnka, FCCA PMP: Risk of death, risk estimation
and heuristics

Mgr. Zuzana Fabianova: Design thinking vs. Desing Sprint

Ing. Lenka Zajacova, PMP: Systemic is new agile

Ing. Rudolf Christopher Taka¢: How to use agile to succeed in
competitive business environment




Kazdy ucastnik mal moznost
zucastnit sa jedného z ponuknych
workshopov, ktoré viedli me-

dzindrodne  skuaseni  projek-
tovi manazéri a manazérky,
s dlhoro¢nou praxou. Nebola
to lahka volba, ale reakcie od
navstevnikov konferencie nam
potvrdili, Ze odchadzali z work-
shopov spokojni a hlavne nala-
deni aplikovat nové poznatky vo

svojich vlastnych projektoch.

Co zaujalo najviac? KedZze kon-
ferenica bola venovand agilnému
projektovému riadeniu, s velkym
ohlasom sa stretli
ako pouzivat ,agile“ na uspech
v konkuren¢nom podnikatel'skom
prostredi na priklade 5 pripa-
dovych studii zo skuto¢ného

zivota

techniky

vratane  vysvetlenia,

pre¢o su niektoré agilné pro-
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Workshop: How to use agile to succeed in competitive business environment

jekty netspe$né s ozrejmenim
beznych chyb a délezitych zisteni,
ktoré by vam mohli zabranit
v zlyhani. Postdenie rizika ako
moznej pri¢iny neuspechu je zasa
dolezitou sucastou riadenia pro-
jektov, pricom sa musime Ccasto
spoliehat na odbornika alebo na
vlastny tsudok. Vdaka interak-
tivnemu workshopu tcastnici
dokazali  lepSie  porozumiet
predsudkom a heuristike, ktoré
ovplyviiuju nase hodnotenie rizi-
ka. Pre tspech projektu je tiez
dolezité rozumiet tomu, aky je
vhodny pristup k zapojeniu ludi
a vyuzitiu ich najlepsieho poten-
cidlu v projektoch. Preto Gc¢astnici
vysoko ocenili tipy ohladom

vyuzitia zatial neobjaveného
kreativneho potencidlu timu a ich

implementacii v praxi.

A

KedZe spdatnd vdzba a zdielanie
informdcii a skusenosti st nam
ako projektovym manazérom
vlastné, ihned po workshopoch
sa na podiu usadili ich tcastnici -
z kazdého jeden odvazlivec, ktori
kratko zhrnuli kli¢ové informacie
a poznatky z jednotlivych work-
shopov. Teda aj napriek tomu, ze
bolo mozné aktivne sa zapojit len
do jednej témy, malu ochutnavku
sme si vychutnali zo vsetkych
$tyroch workshopov.

Ceresni¢kou na torte nasej konfer-
encie bola zavere¢nd prednaska,
pre ktorti za nami do Kosic cestoval
Dr. Owen Fernandes, MBA, PhD.
Owen je, okrem iného, aktivnym
couchom, ucitelom s 25 ro¢nymi
skusenostami v oblasti senior
manazment a na konferencii nas
zaujal témou The Human Equa-



tion: putting people first in fast-
paced world of technological ad-
vances. Owen vo svojej prednaske
hladal odpoved na otdzku, v akej
pozicii bude pracovna sila organ-
iz4cii o desat rokov. Dékladne na
prikladoch ozrejmil, Ze budtca
forma prace ako takej sa rychlo
rozvija a meni, pretoze tech-
noldgia a digitdlna transformacia
narusaju tradi¢ny sposob organ-
izacie pracovnych sil. TieZ upo-
zornil, Ze roboty v blizkej budtc-
nosti nahradia velké mnozstva
ludi a nie je vébec jasné, ako také-
to trendy budu lidri organizacie
oznamovat svojim zamestnan-
com. Zaroven polozil otazku, ¢i st
dnes veduci pracovnici pripraveni,
aby pouzivali emociondlnu in-
teligenciu proti akejkolvek novej
forme technologickej inteligencie,
ktorej budeme masovo vystaveni a
aka je v tomto scenari vobec ulo-

W
-

*

Rozhovor: spatna vazba z workshopov

ha pracovnej sily, ktora sa zvykne
nazyvat aj ,najvacsie bohatstvo
organizacie.“ Konferencia by vsak
nebola ani z polovice takd tispesna
nebyt aktivity, energie a dobrej
ndlady z publika. Preto vsetkym

zucastnenym dakujeme za pre-
javeni doveru a verime, Ze toto
podujatie zacalo nova tradiciu,
v ktorej budeme spolo¢ne urcite
pokracovat. u

Workshop: Design thinking vs. Design Sprint




ECC Passport Initiative

The ECC Passport Initiative is the way to meet and network with fellow professionals
with a shared interest in project management from across Europe.

You can attend the PMI Chapters’
events in Europe and grow your
knowledge and networks, and it
does not have to cost you a for-
tune!

If you are a member of the Euro-
pean Chapters listed below, when
travelling abroad you can attend
all in person events of these Chap-
ters at their local member’s rates!

We look forward to seeing you at
our next event!

Getting MORE from your Chapter
membership

A few decades ago, travelling to
Europe or communicating with
people who speak a different lan-
guage was not part of everyday
life. Not any longer. Advances in
technology and transport have
made the world smaller. Today,
our members follow customers
and opportunities outside their
home countries with increasing
ease. Until now their PMI Chapter
membership could not travel with
them.

Being relevant to our members
and providing services that cater
to the modern age is a challenge
many professional bodies face.
The following PMI Chapters listed
below decided to seize the oppor-
tunity of a Europe becoming more
connected by pooling our resourc-
es and providing better services to
our members.

Under the ECC European Pass-
port Initiative, these Chapters will
welcome members of the other
European Chapters to their local
events (including conferences)
on the same terms as their own
members. Wherever your travels
take you in Europe, there is a good
chance you will find a friendly
community helping you to access
to networks and local knowledge
that will give you a head start over
your competitors.

The next time you pack your bags
for a trip to Europe, don't forget
your PMI Chapter membership:
that’s your passport to Europe!

How can chapters become
part of the ECC Passport
Initiative?

Chapters who are willing to
offer all in person events to
other chapters members for
the same rate as for their lo-
cal chapter members needs

to send the official e-mail to
the eccit@pmi.org. E-mail
needs to be sent from the
president of the chapter.

How can chapters step out
from the ECC Passport Ini-
tiative?

President of the Chapter who
wants to step out needs to
send the official e-mail to the
eccit@pmi.org.

THE EUROPEAN PASSPORT

INITIATIVE

ONE MEMBERSHIP - MANY CHAPTER EVENTS ACROSS EUROPE




