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Rizeni zmén neni zmeénové rizeni!

Také se vam nékdy stalo, Ze jste se rozhodli koupit si auto a z ni¢eho nic najednou po-
zorujete na silnici zvyseny vyskyt vami vybrané znacky a dokonce barvy? Nedavno jsem
podobnou zkusenost udélal i ja - nebylo to auto, jeho znacka ani barva, ale zcela néco
Jjiného...

Zacali jsme si na projektu z mnoha ddvodd, které vysvétlim pozdé&ji, pohravat s myslen-
kou zapojeni change managementu a najednou jsem pozoroval "zvySeny vyskyt" slo-
va "change management" ve vSech jeho formach okolo sebe: Change management je
tématem jednoho z PMI Practice Guides, change management si zaslouZil specialni vy-
dani PMI Pulse of the profession, change management Uspésné praktikuji mi kolegové v
sesterské bance na Slovensku jiz nékolik let. Jak jsem bez né&j az do ted mohl vibec zit?

Celé to zacalo pfi uzavirani jednoho projektu diskuzi nad lessons learned na Fidici komi-
si. ProC jsme se tak natrapili s rolloutem nové sluzby do prodejni sité? ProC jsme se
potkavali s takovou setrva¢nosti v mysleni obchodnikl hrani¢ici nékdy az s rezistenci?
Pro¢ jsme je nedokazali dostateCné razantné presvedcit o tom, Ze to dava velky smysl a
ve finale to pom{ze pravé jim ve zlep$ovani prodejnich vysledkd? Pro¢ jsme narazeli na
tak silny skepticismus az cynismus?

"To nebude nikdy fungovat!" anebo "Takovych uz tady bylo" popfipadé "Dejte mi pokoj s
témi nesmysly, j@ mam své prace dost, mam letos prodat X toho a Y tohodle". Zkouseli
jsme vSechny mozné motivatory - cukfiky i biciky, ale rozpumpovat proaktivitu obchod-
nikd s novou sluzbou se dafilo jen velmi zt&%ka. Pfitom Gvodni analyzy i prlizkumy mezi
zakazniky ukazovaly, Ze o sluzbu zajem je a i konkurence uz néco podobného zavedla.

CEO nam tehdy na Fidici komisi fekl: ,Neumime v této organizaci poradné fridit velké
zmény! Zména je o lidech, jejich motivaci ke zméné, jejich emocich zménou vyvolanych,
s tim se musime naucit pracovat" a doporucil nam precist knizku "Nas ledovec se roz-
pousti" od Johna Kottera. VSichni jsme hezky podékovali, poklonili se a odpochodovali s
ulevou, Ze uz to mame za sebou.

Pak ub&hlo par mésicll, na zav&reénou zpravu projektu i lessons learned uz davno sed-
nul prach, kdyz jsem dostal na novém velkém konsolidacnim projektu neblahy pocit, Zze
zazivdm déja vu. Vé&tSina GtvarQ stala na zadnich, nékteFi snad i pfemyéleli o protestni
hladovce, jini si klepali na ¢elo a mysleli si, Ze "ti nahofe se uz docista zblaznili". Tehdy
jsem poprvé v zoufalstvi sdhnul po oné knize a na prvnich strankach s hrizou zjistil, ze
je to néjaka bajka o tuc¢ndacich... :-(
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Nechal jsem se napalit? Ne, nikoliv, autor jen své moudré myslenky zformuloval do
velice jednoduché a cCtivé literarni formy, kterou zhltnete za dva vecery. A pfitom posel-
stvi pochopite a zlistane ve vds. Co to tedy je, ten spasitel jménem change ma-
nagement?

Podstatou change managementu je velmi jednoducha Uvaha: Lidé méni své chovani
daleko méné z dlivodu, %e dostanou né&jakou analyzu, kterd posune jejich mysleni,
jako spise z dlvodu, Ze je jim v Zivych barvéach vykreslena pravda, kterd pohne jejich
emocemi a pocity. Toto je obzvlast dllezité ve velkych organizaénich zménach, kde
zavadite nové technologie, provadite fuzi ¢i akvizici, restrukturalizujete, zavadite nové
strategie ¢i transformujete firemni kulturu.

To se lehko Fekne, ale hiF provede, Ze ano? Pravé na pribéhu tu¢nakl, ktefi aby prezili,
se museji rozhodnout radikalng& zménit svij zplisob Zivota a opustit "rodny ledovec",
ukazuje John Kotter, Ze i proces velké zmény ma sva jasna pravidla a kroky. Je jich
osm a Sance na Uspéch zavedeni zmény do organizace se razantné zvysuji, pokud se
vam podafii téchto osmi krokl drzet.

Krok 1 - ti, kdo vykazuji nejvétsi Uspéchy v zavadéni vyznamnych zmén, zacinaji vyvola-
nim pocitu urgentnosti ve skupiné relevantnich lidi. "Relevantni" skupina znamena radé&ji
100 nez 5 v mensich organizacich a lépe 1000 nez 50 ve velkych organizacich. Pocit ur-
gentnosti, n&kdy vyvolany velmi kreativnimi metodami, lidi zdvihne z gau&l a ¢asto si
feknou "S tim se sakra musi néco udélat!"

-

-~

Krok 2 - s vysokym stupném urgence pak Uspésni agenti zmény stavi guiding team -
skupinu lidi s opravdovym kreditem, dovednostmi, konexemi, velmi dobrou reputaci a
formalni autoritou, kterd se pak stava tahounem zmény. Méné Uspésni agenti stavi vedeni
zmény na jednotlivci anebo slozitych a odtaZitych governance strukturach bez respektu a
autority v rémci organizace.

Krok 3 - v téch nejlepsich pfipadech vytvofi guiding team smysluplnou, jasnou a jed-
noduchou vizi a sadu strategii. V. méné Uspésnych pfipadech jsou sestaveny pouze de-
tailni plany a rozpocty, které prestoze jsou jisté potfeba, jsou naprosto nedostatecné.

Krok 4 - kritickou fazi je spravna komunikace vize a strategie pomoci jednoduchych,
upfimnych zprav pres vSechny mozné kanaly. Cilem je ziskat pro véc pochopeni lidi, vyvo-
lat v nich odhodlani pro véc a uvolnit vice energie z kritické masy lidi. Ciny a symboly
mluvi hlasitéji nez slova, opakovani je klic.

Krok 5 - v nejuspésnéjsich pripadech se leadfi zmény soustiedi na odstranovani preka-
zek, které brani lidem v uskute¢riovani vize - soustiedi se na $éfy Gtvarl, ktefi svym
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lidem nedavaji prostor ke zméné, na bariéry v informacnich systémech, na prekazky v
hlavach lidi. V méné Uspésnych pripadech jsou lidé ponechani, aby bojovali sami a frustra-
ce tak vzrlistd a podkopava zménu samotnou.

Krok 6 - s lidmi pracujicimi na uskutecnovani vize jsou vyprodukovana kratkodoba vi-
tézstvi. Ta jsou naprosto kriticka - davaji kredibilitu, zdroje a dalsi energii celému snaze-
ni. V opaéném pfipadé& ptichazeji ispéchy pomalu, méné viditelné a davaji $anci skeptikim
a cynikdm celé snaZeni potopit. Proto musi byt velmi dobfe zvlddnut proces vybéru inicial-
nich projektd celé zmény.

Krok 7 - v téch nejlepsich pfipadech to leadefi zmény nikdy nevzdavaji. Po prvnich
Uspésich je momentum jiz tak silné, ze lidé sami chté&ji pokraovat ve zménach vinu po
viné az do okamziku, kdy je vize jiz realitou. V méné Uspésnych pripadech lidé chtéji délat
prilis véci najednou. Nevyhnutelné skonci pfFilis brzo.

Krok 8 - skutecné Uspésni leadefi zmény se snazi o to, aby se zména natrvalo uchytila
v organizaci. Pecuji o nové vznikajici kulturu - ta vznika skrze nové normy chovani a
sdilené hodnoty, promyslené povysovani pro zménu klicovych lidi a akce, které znovu a
Znovu zapojuji emoce.

Jsme tedy nyni ve fazi iniciace projektu, kdy kromé vyroby standardnich PM artefaktl
vymyslime, jak zvysit urgenci ke zméné a jak zazehnout v lidech motivaci se na zméné
podilet, jak a z koho sestavit guiding team, jak vydefinovat jednoduchou vizi kone¢ného
stavu a jak ji dobfe zkomunikovat do celé firmy. Jak postavit strategii jejiho dosazeni,
jak zacit odstranovat fyzické i mentalni prekazky branici zméné a jak zajistit, Ze tato
zmeéna bude trvala.

Drzte nam v tom palce a v nékterém z pristich Cisel vam mozna povim, jestli a jak
se nam to podafrilo. (SB)

(PouZité zdroje: John Kotter, Our iceberg is melting: changing and succeeding under
any conditions, 2005; John Kotter, The heart of change, 2002)

Stalo se

16. dubna se v Praze uskuteCnila dvojice prednasek "2v1” na téma "Prace
se sponzory" a "Kariéra projektového manazera”. Ulastnici tak méli $anci prodisku-
tovat, kdo je to sponzor, pro¢ je tak dilezity, kde ho najit ¢i jak poznat, zdali pracujete s
tim spravnym. Druhd ¢ast poté rozvinula oblasti kariéry PM a jak m{Zete jako PM praco-
vat na svém dalsim rozvoji.

Druha akce “Resource Assighnment in Project Management" se konala 22. dubna
v Brné, probihala tradi¢né v anglic¢tiné a Ucastniky provedla tématy definice roli, alokace
zdrojd a Fizeni zdrojl v priib&hu Zivotniho cyklu projektd.

Ve dnech 11. - 13. kvétna 2015 se v Londyné konal Svétovy kongres PMI. Clenové
Ceské komory, PMI Jifi Kratky a Jan Dolezal, se rozhodli, Ze nas budou formou blogu
informovat o nejddlezit&jsich sdélenich i zajimavostech, které na kongresu zazni, pfimo
na hlavni strance http://www.pmi.cz (JH)
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Jak spravné a dobre delegovat, a dosahnout vice?

Zacal jsem jako snad kazdy, kdo je orientovany na detail, délal jsem vse sam, abych
véci udélal ,pfesné jak maji byt". I kdyZ jsem mél svij team a mél jsem moZnost dele-
govat ukoly, nedélal jsem to. Znate to: ,co Clovék neudélad sam..."

S pribyvajicim ¢asem se pocet Ukolll znasobil, komplexita rostla, a j& jsem se dostal
do bodu, Ze bez delegovani to uz dale neslo. Stal jsem se bottleneckem a to nemélo
smysl ani pro firmu, ani pro mé osobné. Tak jsem se do toho pustil a dnes bych nemohl
byt Stastné&jsi! Ano, lidé nedélaji vidy vse U(plné presné, jak bych to délal ja.
Se sprdvnym managementem, co se tyce vysledkl, to délaji ale spravné. A j& mam c&as
dohlizet si na to, aby vysledky opravdu byly. Mam cas, abych opravdu fidil a neutopil se
v operativé. Mam c¢as na vymysleni novych véci, které prinesou pridanou hodnotu firmé.
A mam c&as vést svij team.

Zde né&kolik tipd z mé
~kucharky" (co jsem
sam zazil, docetl se,

etc.), jak dobre dele- YOU HAVE TO DELEGATE
govat. Jen kratce,

abych se vesel $OME AUTHORlTY‘

na stranku a nenudil
Vas. VasSe osobni
detaily dopiSete pak
pro sebe.

- VSe rutinni

- V8e, co primo neni
management/Fizeni

projektu nebo vedeni ©2000
lidi Zdroj

- Delegovat na zakladé vlastniho seznamu vech vlastnich Gkoll a zodpovédnosti - kdyz
nemate, je na Case ho vytvofit - vzdy s odhadem toho, jaky Cas jednotlivé Ukoly zaberou

- Delegovat vsechny identifikované ,Zrouty Casu" - ty zpravidla nejsou high level PM
ani leadership

- Delegovat rutinni Ukoly s jasné definovanym procesem - coz je Casto rarita

- Delegovat Ukoly kvalifikovanym lidem - tém, ktefi ,na to maji* - jak osobnostné (mo-
tivovanost, kreativita, orientace na detail, etc.), tak znalostné a zkusenostmi

- Delegovat a monitorovat - minimalné na zac¢atku, kvdli kalibraci

- Vybirat lidi do projektového tymu, kterym ddvé&fujeme (méme dlvéru v jejich schop-
nosti)

Na misto zdlouhavych analyz a komentafl k vySe uvedenému, priddm jen nasledujici
shrnuti: sestavte tym tak, abyste méli odvahu jim delegovat! Zamyslete se nad tim
a nad vySe uvedenym a jsem si jisty, ze najdete svoji vlastni cestu. Delegujte a najdete
¢as na to, v ¢em jste opravdu dobfi (a za co jste placeni - projektovy management).
(LH)
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18. 6. 2015: Zjisténé kulturni rozdily mezi narody a vliv na praci PM
(Misto: Raiffeisenbank Praha - Praha 4)

zadna daldi prednaska o tom, Ze existuji ,néjaké kulturni rozdily®. Skute¢nd zjisténa
a ovérena fakta i tipy, které Vam mohou pomoci pfi Vasi praci v mezinarodnich tymech.

Po této pFednasce probéhne élenska schiize Ceské komory PMI, kde bude pied-
nesena informace o ¢innosti komory a taktéz prezentovana zprava Kontrolniho vyboru.
Registrovani ¢lenové Ceské komory PMI jsou zvani.

Rijen - Jak prakticky Fidime portfolio

V fijnu se mizete té&sit na dva zkudené profesionaly, ktefi spoji své sily a spole¢né vy-
tvofi velice prinosnou prednasku plnou praktickych rad, jez Vam pomohou fidit portfolio.

3. 6. 2015: Grilovani projektaka

Grilovani je akce, béhem které je zkuSeny PM pripraven Celit dotérnym otazkam ohledné
své kariéry, jeho Uspé&chl ¢ nelspéchl, pouceni, které si z nich odnesl a podobné&. Mélo
by pFinést pouceni o tom, jaké vlastnosti mu v jeho profesi pomahaji a také inspiraci,
co z nich miZeme vyuzit ve své vlastni praxi.

Na Cerven jsme pro Vas pripravili grilovani Jifiho Kobelky, ktery pracuje jako projek-
tovy manazer pro oblast bankingu ve spolecnosti Cleverlance. Ma vice
nez 15 let zkuSenosti v IT. Na horkém kfesle s nami bude sdilet nejen osobni pfistup
k tizeni projektl a lidi, ale i zku&enosti z pravé dokon&ené implementace systému Fizeni
financi.

21st of October - Definition of Goals and Objectives

(Place: IBM Brno)
Lecture will deal with project/program You feed to be there.
goals and objectives definition meth-

ods and case studies. Different types You qre here,

of goals and objectives require differ-

ent way of management as well as

different  measurement approach. What needs +
Goals must be SMART, is it really happen #s o rom
always here +o there?

a case? What to do when we are

pushed to set unrealistic or vague

or just too ambiguous goal?

Podrobnéjsi napln akci a presny termin i misto budou upfesnény na nasich webovych
strankach www.pmi.cz. Zména programu vyhrazena.

Sledujte téz akce Projektového Undergroundu!

TésSime se na Vas a dékujeme za prizen. (KT)
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V4 (o] v vy s . 7 .
Jeden vam prumer neudela, aneb jaké jsou evrop-
ské predstavy o Ciné?

V poslednich letech se stalo neoddélitelnou soulasti studia studium v zahranici. Zvlasté
pokud studujete na VSE Mezindrodni obchod, tak néjak se od vés ocekava,
Ze vyjedete. JelikoZ nejenom ve skole, ale rovnéZ ve vsech novindach, jsme neustale
zasobovani informacemi, jak se Cinské ekonomice dafi a jak tato zemé roste
na vyznamu, rozhodla jsem se za svou destinaci zvolit Cinu. Jela jsem sem s Umyslem
pochopit ¢inskou kulturu, protoZe predpokladam, Ze ve svém budoucim pracovnim Zivoté
na tuto kulturu narazim. Jaka je tedy realita?

Upfimné, vzdalena tomu co si
v Evropé predstavujeme. O Ciné
toho vime pomérné malo, a to bych
chtéla zdlraznit, e jsem se pred
cestou sem snazila informovat. Ne-
prekvapilo mé tedy napriklad to, ze
mléko je zde luxusnim zbozim, coz
se odrazi asi v 5ti nasobné cené, na
které zacind cena importovaného
mléka. Tomu cinskému, po vazné
kauze, za kterou padaly tresty smrti,
tu malokdo véri. Taktéz jsem védéla,
ze deodorant ¢i Ziletky se zde koupit
daji, ale chce to trochu Usili. Co mé
ale prekvapilo, bylo vydané nafizeni
¢inské vlady, Ze na jih od feky Yang-
tze nebude zavedeno topeni. Pokud
se rozhodnete navstivit  Cinu
v zimé, pfipravte se, Ze polovina
zemé& netopi - ani doma, ani
ve Skole, ani v restauracich, ani
v obchodé, nikde se netopi.
K docasnému zahrati slouzi malé
pfimotopy nebo klimatizace, které
foukaji teply vzduch a dokazi vam
zarucit pokojovou teplotu mirné
nad 14°C. Takovychto a samozifejmeé
dal$ich kulturnich $okl byla celd Fada.

Z nasi evropské "neinformovanosti" si véak nic nedélejte. Cinské znalosti o okolnim
svété jsou velmi povrchni. MoZna to bude tim, ze Cina - Zhonggué (*1[H) - v sobé obsa-
huje znak pro stfed a znak pro zemi. Je tedy na vas, jestli si vyberete Zurnalistické klisé
v podobé zemé stfedu nebo vice sofistikovanou verzi, ktera tento znak vyklada
za pomoci historie jako stfed byvalé Rige. Abych byla up¥imna, volny preklad v podobé
zemé stfedu nejlépe popisuje mistni geografické znalosti. Nebyla jsem naivni a na prvni
otazky odkud jsem, jsem odpovidala: Czech Republic, central Europe, next to the Ger-
many. Po tydnu se mé odpovéd scvrkla na prosté: from Europe. Po dvou mésicich zde
musim, bohuZel, konstatovat, Ze ani Evropa neni vzdy zarukou vhodné odpovédi.
A to bych rada upozornila, Ze posledni mésic a pdl jsem stravila v univerzitnim kampusu,
ne v odlehlych oblastech. Mezi mistnimi studenty jsou nejvice oblibené Spojené staty
a Velka Britanie. Tyto dvé zemé zna snad kazdy, protoze by v nich chtél studovat,
ale ne kazdy uZ vi, Ze Velkou Britanii by mél hledat v Evropé&. Na druhou stranu, at uz
jsem odkudkoliv, jsem ze zdpadu, coZ ze mné zde (automaticky) déld celebritu. At uz
jdu po ulici nebo kampusem spécham do Skoly, ¢asto mé nékdo zastavi s otazkou, jestli
se se mnou muze vyfotit a poté hned dodava, jak jsem krasna. Cokoliv, co ma zde na-
lepku Made in West, je povazovano za néco extra. At uz jsme to my, zahraniéni studenti,
zapadni fetézce s rychlym obcerstvenim nebo zapadni potraviny. Samozfejmé toho za-
padni spole¢nosti vyuzily, takze nakup v médnim Fetézci jako je Zara nebo H&M se mize
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pékné prodrazit - rozhodné cekejte vy$si ceny neZ v CR. Piti kdvy je zde rovnéZ pomérné
drahé hobby, na druhou stranu dostupnost Salku kavy je daleko vyssi
neZ dostupnost alku ¢aje. Cina jako ¢ajova velmoc je jeden z nejvétsich zakorenénych
mytl, ktery o této zemi panuje. KdyZ peclivé hledate, ¢ajovnu najdete, ale méa generace
Cifand uz nemé absolutné Zadnou znalost, jak by takovy ¢aj méla pripravit.

Pravdépodobné vas zajima, jak je to
s mistni cenzurou. Existuje. Na Google,
Gmail, Youtube, Facebook se
bez kvalitni VPN nepodivate. Samozie-
jmé seznam blokovanych stranek je
daleko delSi. OvSem ani VPN neni zaru-
kou, Ze se vam pokazdé stranka nacte a
odeslete kyzeny e-mail. Spolehlivost je
stala asi jako jarni pocasi. Na druhou
stranu jsou zde momenty, kdy Vam z
ni¢eho nic
na par desitek minut vSechny zapadni
socialni sité a e-maily funguji, aniz
byste vlastnili VPN. Co to znamena
pro nase studium? Pokud nemate VPN,
tak se musite smifit s tim, Ze slovo
"vygooglit" na par mésicl z vadeho
slovniku zmizi, zacnete pouzivat Bing
nebo Baidu a budete doufat, Ze vam
na VSE prominou, e nepouzivite nej-
relevantnéjsi zdroje a nejnovéjsi data.
Pokud mate VPN, pak si musite obalit
‘ — N . . oy
\ _‘ nervy cukrem (Cokolada je samozrejme
zapadni produkt, takze ji nezapomente hledat v miniaturnim koutku importovaného
zboZi se zapadni prirdzkou, samoziejmé) a nejlepsi je pockat do pdlnoci, kdy se mistnim
¢inskym studentdm vypina internet. Poté ma internet témé&r takovou rychlost, na jakou
jsme zvykli z Evropy. To, Ze &insti studenti nemaji po pllnoci internet, je jedno z mnoha
zdejdich pravidel. Jejich univerzitni Zivot vypada naprosto jinak, nez ten mdj v CR. Cina
je zemé pravidel, coZ znamena, Ze uz na stredni Skole ziji témérF vsichni studenti na
interndtu a domd mohou jezdit jen na vikend. A je jedno, jestli studuji ve mésté, kde
bydli jejich rodice, nebo ne. TéméF ta sama pravidla pro né plati
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musi bydlet taktéz na koleji v kampusu. Dalsi roky si mohou zazadat o vyjimku a bydlet
u rodi¢d nebo si pronajmout byt. Tim v8ak pravidla nekoné&i. Kluci maji zakézany vstup
na holci¢i koleje a holky mohou chodit na ty kluci¢i pouze na vlastni nebezpedi. Dale
vsichni studenti musi byt ve 23:00 zpét na koleji a je jedno, jestli je tyden nebo vikend.
Pokud nejsou, zamknou se dvefe a musi si najit nocleh mimo kolej nebo potupné prosit
vratnika, at jim otevie. Avéak timto by Ciiané trochu ztratili svoji tvai (koncept mianzi -
to je to, co hybe &inskym svétem). O pllnoci se takté? vypina internet a elektfina. Sviti
pouze svétlo na chodbé. Pokud premyslite, jestli tito studenti chodi do klubd, pak vas
mQzu ujistit, e nechodi. Ale sni o Zivot&, jaky maji ameri¢ti teenagefi v americkych
filmech a seridlech (mimo Big Bang, ten pred par lety Cinskd vlada taktéz zakazala).
Navic, do ur&ité miry se musi studenti kazdé rano mezi 7 az pll 8 zapisovat dole
na vratnici, Ze vstali (snad aby nespali déle?). O vikendu toto pravidlo neplati.
Na druhou stranu, neni vyjimkou, e mistni studenti se jdou po obédé (ten je v Ciné
striktné v 12:00) na hodinu natahnout. V 18:00 je pak Cas na cinskou vecefi. Pokud
jdete jist s Ciflanem, osobné nedoporuduji oddalovat ¢as obéda ¢i vedefe, nejsou pak
moc ptijemni. Pokud véak v Ciné chcete jit na obé&d & veleti bez &inské spolednosti, pak
mohu jediné doporucit vyhnout se dobé mezi 12:00 - 13:00 a 18:00 - 19:00. Jestli
litujete Cinské studenty po nasledujicich Fadcich, pak je to zbytecné. Oni nas sice obdi-
vuji, ale jelikoz takovyto zivot neznaji, tak ndm nezavidi. Maji jiné zvyky, jind ocekavani
a jsou ve své podstaté spokojeni. Ano, je na né& vyvijen extrémni tlak
z hlediska studia, na druhou stranu co se tyce brigddy pfi studiu, ta je zde nemyslitelna.
Cinéti studenti pracuji b&hem letnich a zimnich prézdnin. Jen opravdové hrstka pracuje
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pfi Skole. Také se tu setkate s nazorem, ze student by se mél vénovat jen studiu, coz
v prekladu znamena, Ze doma nemusi pomahat s absolutné ni¢im.

A co znamena Cina jako ekonomicky zazrak? Jisté, jeji rlst je neuvéfitelny, ale misty
realita neni aZ tak rlZova. Fenomén jedna - umé&la zaméstnanost. Mym nejobliben&j&im
povolanim se stal D] ve 3. patfe skolni jidelny jizniho kampusu. Obchod velikosti malo-
obchodniho formatu Lidlu dokdze nardz zaméstnat az cca 20 pracovnic.
5 pokladnich jako minimum, dalSich 5 pani, které vykladaji zbozi, jedna pani, ktera vazi
ovoce a zeleninu a druhd, ktera vazi "pecivo" a poté 8 pomocnic, které vam velmi rady
pomohou s vybérem vhodného Samponu, toaletniho papiru nebo vam prosté jen nabizi
to, co je pravé ve slevé. SloZitéjsi krizovatka pak midZe zaméstnat kolem
4 policajtd. Autobus dokaze zaméstnat alesponi dva lidi - Fidi¢ a pak pani, kterd vybira
listky, hlasi zastavky, stird zarosené okno, atd.

Druhym fenoménem
je bublina na trhu
nemovitosti.  Mistni
vlada si ji uz uvédo-
mila, takze zacina
délat prvni opatreni,
jak jsme byli infor-
movani.

Na druhou stranu,
stavebni sektor stoji
velkou mérou
za skv&lym rdstem
Ciny v poslednich
letech, takze se jed-
na o pomérné chou-
lostivou otazku. Co
to ale  znamena
v praxi? Pokud se
dostanete na okraje
mést, uvidite celé bloky nové vystavénych paneldkovych domd, které postradaji majitele
nebo maji majitele, ale nikdo v nich nebydli a nejsou ani pronajimany. To jen bohatsi
¢inské rodiny zainvestovaly a koupily si dalsi byt.

Fenomén t¥i — priderna kvalita sluZeb. AZ budete v Cin&, doporucuji predevéim navétévu
predprodejnich mist na jizdenky, nicméné resit néco v bance nebo na posté je taktéz
zazitek témé&F na cely Zivot. Tento fenomén nelze GpIné popsat, nicméné m{zu garanto-
vat, Ze s velkou pravdépodobnosti budete béhem navstévy litovat, Ze vase Cinstina neni
natolik plynna, abyste si na (ne)kvalitu sluzeb mohli stézovat.

Co fici zdvérem? Cina méa priblizné stejnou rozlohu jako Evropa, proto je velmi tézké
generalizovat a mluvit o Ciné jako celku. Mé poznatky jsou vychodo-jizné ¢&inské
a zahrnuji Shanghai. Lidé na severu vSak maji jiné preference nez lidé na jihu, zaroven
vychodni pobfrezni Cinskd mésta jsou tradi¢né bohatSi nez ta zapadni. Mluvit obecné
o Ciné je jako snaZit se obecné popsat Evropu a typického Evropana.

Af tak & tak, kazdym dnem dostdvam vice a vice pocit, e Cina ma dvé tvare - velmi
tradiéni a velmi pokrokovou. Cim vice se bavim s &nskymi studenty o jejich Zivoté
a jejich studiu, mam pocit, jako kdybych slySela historky mych rodi¢G a prarodi¢d, o tom
jak byli vychovavani a jaka pravidla platila za jejich let. Na druhou stranu, co se tyce
e-commerce a nakupu ptes internet, vidim zde evropskou budoucnost. Pro Cifiana je
naprosto normalni si na internetu koupit zubni pastu nebo uéebnici. Dejme Ciné par
(desitek) let a vée, co zde piéu, uz nebude pravda, Cina bude atakovat pozici vyspélé
zemé. Nebo naopak neustoji tak rychly riist. Ale to uz je na ekonomickou analyzu. (PS)
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Co se chysta v podzemi

Na 21. kvéten Projektovy Underground
pfipravuje diskuzi na téma prace s riziky.
Diskuze by mohla byt na téma,
jak posuzujete v projektu rizika, jak s nimi
déle pracujete, ale také jak vlbec ta rizika
zjistit a nenechat se jimi zahltit. Diskuze se
bude konat podle zvyku od 17:30, tentokrat
opét v 02 za Brumlovkou.
Pro Uclast posSlete praktickou otazku
na téma diskuze do Utery 19. 5., a to
na mail Igor.Luhan@mypmi.eu.

Na 10. zafi se prfipravuje diskuze na téma Trauma prezentace velkému publiku
a co s tim. Tato diskuze probéhne v budové firmy Komix na Smichové. Na 16. téhoz
meésice se pripravuje v Brné diskuze na téma Jak namotivovat lidi
v matrixovém/projektovém distribuovaném tymu. Ulastnici projektového under-
ground budou diskutovat otdzky efektivnich zplsobd a metod k motivaci
a zvySovani vykonu pracovnikl v maticové a projektové orientovanych organizacich.
Rozebereme nejCastéji pouzivané nastroje pro monitoring a Fizeni moralky
a zainteresovani zaméstnanci. Budeme diskutovat také vazbu mezi motivaci, schop-
nostmi a prostredim.

Na listopad se pripravuje diskuze na téma Slozité problémy v projektech - pouzivané
metodiky, postupy a zplisoby. Tato diskuze probéhne v budové firmy Ericsson
v Karliné. V Brné se na 2. prosince pripravuje diskuze na téma Cost ma-
nagement/Project Accounting. Diskuze bude v anglictiné.

Organizatori se tési na setkani s Vami. (IL)

Novinky z okolnich komor

Léto je v plném proudu a nasi sousedé jsou postupné také na dovolené. Nize je vybér
aktivit, které byste neméli propasnout pred vasim zaslouzenym odpocinkem.

9. 6. 2015 se uskutecni v Budapesti prezentace na téma "Lessons Learned". Téma-
ta, ktera nikdy neomrzi. Vice k tomu najdete zde.

11. - 12. 6. 2015 je ve Vidni
HAPPYPROJECTS 15 - Failures
& Successes, mezinarodni ma-
nagement konference s nabitym pro-
gramem. Vice_zde.

18. 6. 2015 probihd ve Varsavé
workshop na téma "Introduction
to Agile, Scrum, and Kanban". Dalsi
z evergreenl. V3e si o tom prectéte
zde.

22. 6. 2015 se ve Stuttgartu mize-
te dozvédét vice o "pm k.i.s.s." (Pro-
jektmanagement - keep it short and
simple). Zni to velice zajimavé. Vice k
tomu zde.

Poreferujte nam vsem. (LH)
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